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1. INTRODUCCION



1.1 PLADETUR de la Comuna de San Pedro de Atacama

El Plan de desarrollo Turistico o PLADETUR es un instrumento de planificacién de caracter
participativo, que busca llevar a cabo los objetivos dispuestos por los actores involucrados
mediante la identificacidn, desarrollo y establecimiento de lineamientos estratégicos, plan
gue actia como marco referencial para las autoridades, la comunidad y los empresarios
involucrados directa o indirectamente en el sector turistico. Para San Pedro de Atacama,
este instrumento de planificacién busca ordenar la actividad turistica, entregando las
orientaciones que la Municipalidad ha definido para el desarrollo del turismo en la
comuna, en base a la realidad de la practica de la actividad, focalizando y articulando los
esfuerzos dentro del territorio en esta materia, en un tiempo y espacio determinado.

Un PLADETUR para la comuna de San Pedro de Atacama se establece como una necesidad
fundamental y urgente para el territorio, considerando sus especificidades como espacio
socio-cultural de caracter indigena, complejo, diverso y sobrepoblado de narrativas,
creencias, practicas y acciones que han prosperado de maneras insospechadas a través del
turismo. Proyectar esta actividad econdmica en el territorio requiere de un instrumento
de planificacion de caracter participativo, integrando a actores turisticos sociales
relevantes metodoldgicamente identificados como: prestadores de servicios turisticos,
gremios de turismo, administradores de sitios de visitacion, departamentos municipales,
gobierno regional y nacional, ciudadania organizada y no organizada, comunidades
indigenas, mundo indigena en general, entre otros.

De acuerdo con el desarrollo de lineamientos para un turismo con vision de largo plazo,
sostenible e integral en territorios de caracter rural e indigena como San Pedro de
Atacama, se reconoce en el gobierno local, el Municipio, como un actor determinante en
para la gestidon vy el desarrollo de un destino turistico sustentable, ya que promueve a
nivel tedrico-metodolégico la diversificacién de ingresos, generacion de nuevos empleos,
valorizacion de la cultura local y la determinacion de lineas claves que orienten a hacia un
destino sustentable. Por lo tanto, es prioridad para la llustre Municipalidad de San Pedro
de Atacama poner a disposicion un instrumento que aporte a una mejor gestidn turistica
de la comuna, potenciando impactos positivos de la actividad turistica en el territorio,
como la valorizacion de la cultura local, mejoramiento de servicios e infraestructura,
reconocimiento de identidad territorial, entre otros, y aminorando los negativos como
sobrecarga de sitios de visitacion y pueblo, conflicto entre actores turisticos y
comunidades, desertificacién del oasis, entre otros).

En el proceso de levantamiento de informacién y elaboracién del primer Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la Comuna de San Pedro de Atacama, se desarrollé

un proceso de trabajo acorde a las pertinencias del territorio, considerando las
9



particularidades del contexto turistico actual, el desarrollo histérico de la actividad, los
impactos en la calidad de vida de habitantes del territorio en general y del pueblo
atacamefio en particular, la vision del destino a nivel internacional, nacional y local, entre
otros aspectos. Fue desde la etapa de levantamiento de informacién que se identifico la
necesidad de generar dos productos turisticos que permitieran abordar los problemas en
la actividad turistica, Borrador de Ordenanza de Turismo y un documento de Planificacién
del Desarrollo Turistico, ambos instrumentos comunales que permiten regular y potenciar
el turismo, reflejando las necesidades y requerimientos de la ciudadania en esta materia.

Asi, el presente documento, constituye un compendio sistematizado de toda la
informacién recopilada en el Proceso de Levantamiento de Informacion PLADETUR 2018
— 2019 y que nos permite elaborar las lineas de accién, materializadas en estrategias
turisticas, con el propdsito de abordar las proyecciones del desarrollo de la actividad en la
comuna.

Es importante considerar que el proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico se
ha visto enfrentado a la situacién de contingencia nacional e internacional ocasionado por
el brote de la pandemia COVID-19, lo que ha establecido una situacién de emergencia
sanitaria a nivel nacional y una cuarentena voluntaria en la comuna, la cual ha generado el
cese de la actividad turistica ocasionando una crisis socio-econdmica a nivel local,
considerando la gran dependencia econdmica de la poblacién con la actividad. Ante este
escenario se ha debido cambiar la priorizacién de las estrategias propuestas en este
PLADETUR, si bien esta crisis evidencia la fragilidad en la que se desarrolla la actividad
turistica en el territorio, esta instancia abre una oportunidad de replantear bases para un
turismo sustentable bajo tdpicos de seguridad, empatia, solidaridad, didlogo vy
cooperacion, y asi a través de un trabajo coordinado entre todos los actores turisticos de
Atacama La Grande, enfrentar las medidas de contingencia y el proceso de reapertura,
de la mejor forma posible, cuiddndonos y cuidando a nuestros visitantes.

10



1.2
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10.

Glosario

Actividades turisticas: Aquellas realizadas por personas durante sus viajes y
permanencia en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una
actividad remunerada en el lugar visitado.

Actores Sociales: “Los privilegiados para expresar en palabras y en practicas el
sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su devenir”. R.
Guber, 2001.

Agencia de viajes: Organizacién comercial que actua como intermediario entre el
proveedor de servicios y/o tour operador y el usuario final o cliente, entregandole
asesoria para la planificacién y compra de su viaje.

Alojamiento: Establecimiento en que se provee comercialmente el servicio de
alojamiento por un periodo no inferior a una pernoctacion; que estén habilitados
para recibir huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de descanso,
recreativos, deportivos, de salud, de estudios, de negocios, familiares, religiosos, u
otros similares.

Alta montaiia: Actividad cuyo fin es la ascensién y descenso de montafias, paredes
de roca, nieve, hielo o mixtas; cascadas de hielo; glaciares; terrenos nevados;
terrenos mixtos y similares de una escala de dificultad, compromiso o altitud, que
requiere, para ello, toda la amplia gama de técnicas y competencias del
montafiismo, la escalada y el esqui; también incluye cualquier actividad que
requiere de aclimatacién, servicios y traslados dentro del drea de desarrollo
indigena comprendida dentro de los limites de la comuna.

Area de Desarrollo Indigena (A.D.l.): Seglin Art. 26° de la Ley N2 19.253 (Ley
Indigena) son “Espacios territoriales determinados en los cuales los érganos de la
Administracién del Estado deben focalizar su accién para el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas de origen indigena que habitan en dichos
territorios.”

ADI Atacama la Grande: Conformada por Decreto Supremo, DS 70, el afio 1997.
Area protegida: Cualquier porcién de territorio, delimitada geograficamente y
establecida mediante acto de autoridad, colocada bajo proteccidn oficial con la
finalidad de asegurar la diversidad biolégica, tutelar la preservacién de la
naturaleza y conservar el patrimonio ambiental.

Artesania: Aquellos productos y objetos elaborados manualmente y a pequefia
escala y que son comercializados por personas naturales o juridicas.

Artesanos: Se entiende por artesano(a) al cultor(a) o creador(a) que desarrolla la
actividad artesanal, en la cual el saber y la accion humana predominan por sobre
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una mecanizada, elaborando con destreza, conocimiento, creatividad y expresiéon
cultural, objetos utiles, simbdlicos, rituales o estéticos con materias primas
provenientes de recursos sostenibles y generalmente representativos de un medio
cultural.

11.Astro turismo o turismo astrondmico: es un tipo de turismo orientado a satisfacer

los intereses de astronomos, aficionados de astronomia y publico en general.
También puede ser definido como la aficidén a visitar lugares propicios, en horarios
nocturnos, para la observacion astrondmica.

12.Asistente de guias de turismo local: Se define una persona natural que tiene

13.

14.

15.

16.

17.

18.

conocimientos bdsicos y competencias técnicas para proporcionar apoyo técnico,
orientacién e informacidn sobre acervo cultural, patrimonio cultural (material e
inmaterial), arte, historia, medio biético y geografia de una localidad.

Atractivos turisticos: Conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico.

Cabalgatas: Actividad cuyo fin es acceder y recorrer lugares preferentemente
naturales, desplazandose en cabalgaduras, dirigida por un especializado en
cabalgata y cuya duracidn es de 3 horas a campanas de varios dias, dependiendo
del itinerario que permita la realizacién segura y medioambientalmente sostenible
de esta actividad.

Cicloturismo: Actividad turistica recreativa, que consiste en realizar recorridos en
bicicletas adecuadas para la actividad, en sectores urbanos o rurales, en carreteras
o fuera de éstas, de interés paisajisticos, cultural o medioambiental en las
modalidades de roadbike, citybike, mountainbike, touringbike y otras.

Demandas territoriales indigenas: Tierras de dominio ancestral de las
comunidades indigenas que comprenden el espacio colectivo en el cual se vive a
cosmovision de las mismas, el cual involucra el uso de sus recursos naturales de
manera culturalmente sostenible, incluyendo en esto todos los elementos del
entorno natural, tales como los cerros, tierra, flora, fauna, aguas, etc., teniendo
cada uno de éstos recursos un equilibrio y una causalidad y donde ejercen su
derecho a la libre determinacion.

Desarrollo sustentable: Un Desarrollo que distribuya mas equitativamente los
beneficios del progreso econdmico, proteja al medio ambiente en beneficio de las
futuras generaciones y mejore genuinamente la calidad de vida

Escalada en roca: Tipo de escalada, que consiste en ascensos y/o descensos,
valiéndose de la técnica, (fuerza fisica y mental) para enfrentar zonas rocosas,
utilizando sélo los elementos naturales de las rocas, como medio de progresion y
elementos técnicos para reducir riesgos como medios de seguridad.
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Escalada Alpina: Es la escalada en alta montana. Requiere ser un escalador
experto, debido a las complicaciones que pueden darse, como; falta de seguros fijos,
roca no fiable, descenso complejo, etc.

Escalada Tradicional: Vias de escalada donde el primero de cordada (el guia en este
caso) va instalando los seguros, sean anclajes naturales (arboles, rocas, etc) o anclajes
artificiales recuperables (clavos, nudos, excéntricos, sttopers, friends, etc).

Escalada Deportiva: Estilo que, como sistema de seguridad, utiliza anclajes
previamente fijados a la pared mecanicos o quimicos instalados estratégicamente a lo
largo de la via.

19.Espeleologia: Actividad de caracter recreativo consistente en la exploracion de
formaciones interiores de cuevas, cavernas, galerias y lagunas subterraneas.

20.Falsas narrativas: Construcciones discursivas desarrolladas a partir de
interpretaciones sobre el territorio que no contemplan elementos culturales
autoctonos, desarrollados desde el desconocimiento y elaborados para la
construccion de un espacio-escenografico, el que estd desarrollado para el
“consumo” turistico. Dependiendo del interés del prestador de servicios turisticos,
se “propende a invisibilizar, estereotipar, deslegitimar y/o desfigurar las
particularidades histéricas, culturales y medioambientales reconocidas para el
territorio” desde los locales.

21.Guardaparque: Personal de la Corporacion Nacional Forestal, encargado de la
conservaciéon y preservacion de las unidades de manejo que integran el Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, y que tiene funciones como la
de hacer cumplir las disposiciones legales vigentes en el interior de la Reserva
Nacional Los Flamencos, controlar el ingreso de visitacion en los sectores de la
Reserva, fiscalizar y hacer cumplir la normativa de los sectores de visitacion.

22.Guias de turismo comunitario o de sitio: El guia de turismo comunitario se define
como persona natural perteneciente a una comunidad indigena de Atacama la
Grande que puede realizar guiados dentro de su comunidad, que tiene
conocimiento, experiencia y competencia técnica para proporcionar informacién
detallada sobre el patrimonio cultural (material e inmaterial) de su comunidad vy
sitios de interés turistico dentro de esta, considerdandose como tales: museos,
lugares arqueoldgicos, petroglifos, pictoglifos, poblado y otros similares.

23.Guias de turismo local: Se define como una persona natural que tiene
conocimientos, experiencia y competencias técnicas para proporcionar seguridad y
orientacién e informacién sobre acervo cultural, patrimonio cultural (material e
inmaterial), arte, historia, medio bidtico y geografia de una localidad,
considerandose como tal, los lugares con interés arqueoldgico, antropoldgico,
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

historico, lugares de patrimonio natural y similares, que hayan sido reconocidos
por la Autoridad Competente, ademads de conocimiento de los atractivos turisticos
y de significacidn cultural, asi como servicios de asistencia para la visita turistica.
Hikking o senderismo: Actividad cuyo fin es caminar o visitar una zona
determinada, utilizando un sendero de condiciones geograficas variadas, sin
pernoctar y que no requieren el uso de técnicas y equipos especializados de
montafa.

Identidad territorial: Conjunto de rasgos o caracteristicas de un territorio, que
permiten distinguirlo de otros, principalmente en base a sitios de visitacién,
valores y principios e imagen con la que se quiere identificar.

Montaiia: Actividad cuyo fin es la ascensién y descenso de montafias, que incluya
desplazamientos en roca y/o nieve y que no requieran del uso de técnicas de alta
montafia, escalada y esqui, ni de aclimatacion.

Monumentos nacionales: Todos los lugares, ruinas, construcciones u objetos de
caracter histérico, prehispanicos, o artistico; los enterratorios o cementerios u
otros restos de indigenas; las piezas u objetos antropoarqueldgicos,
paleontolégicos o de formacion natural, que existan bajo o sobre la superficie del
territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas jurisdiccionales y
cuya conservacion interesa a la historia, al arte o a la ciencia; los santuarios de la
naturaleza; los monumentos, estatuas, columnas, piramides, fuentes, placas,
coronas, inscripciones, y, en general, los objetos que estén destinados a
permanecer en un sitio publico, con cardcter conmemorativo.

NDR: sigla de “No Deje Rastro”, son los principios para causar minimo impacto en
excursiones y pernoctaciones en la naturaleza.

Observacion de flora y fauna: Actividad guiada que consiste en visitar lugares
especificos con la finalidad de observar, identificar y/o registrar (fotografia,
grabaciodn, filmacién, dibujos y similares) a la flora y fauna en su medio natural sea
terrestre, acuatico y/o marino.

Oferta turistica: Corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos,
a saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden
ser puestos en el mercado mediante procesos de gestidn, desarrollados por los
empresarios turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores.

Off road: Actividad turistica que consiste en el recorrido por rutas y sectores
agrestes en vehiculos motorizados generalmente con doble traccion.

Operacion Turistica: Se define como toda accidon efectuada por cualquier
prestador de servicios turisticos al ejecutar su actividad.

Petisero: experto en manejo de cargueros y silleros y conocedor de la zona
donde se ejecute la actividad de cabalgata.
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34.

35.

36.

37.

38.

Promocion: La promocidn turistica crea necesidades en los individuos a través de
informacién eficaz, transparente y veraz, utilizando medios adecuados y fidedignos
para favorecer una oferta sustentable, caracterizada por la estadia vy
desplazamiento acorde con las especificidades del territorio; y, el mejoramiento
continuo de operacion del turismo en torno a un programa de promocion
consciente de un publico especifico que se acomode a la disponibilidad de recursos
basicos de habitabilidad en el desierto mas seco del mundo.

Prestadores de servicios turisticos: La persona natural o juridica que presta algun
servicio remunerado asociado al turismo.

Reservas nacionales: Area cuyos recursos naturales es necesario conservar y
utilizar con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacién o
por su importancia en el resguardo del bienestar de la comunidad. Tiene como
objetivo la conservacién y protecciéon del recurso suelo y de aquellas especies
amenazadas de flora y fauna silvestre, a la mantencion de o mejoramiento de la
produccién hidrica y la aplicacidon de tecnologias de aprovechamiento racional de
éstas.

Restauracidon: Se entiende por restauracién aquella que se desarrolla en
establecimientos abiertos al publico, y que consiste en ofrecer habitualmente y
mediante precio, servicio de comidas y bebidas, para su consumo en el mismo
local, o fuera de este, independientemente de que esta actividad se desarrolle de
forma principal o como complemento de otras relacionadas con el alojamiento,
ocio o esparcimiento. Dentro de este marco conceptual se constituye la
gastronomia, cocteleria, catering, bar, restaurantes, entre otros.

Sandboard: Actividad consistente en deslizarse sobre una tabla de sandboard en
un area no delimitada de arena con pendiente. Se utiliza para ello la tabla de
sandboard disefiada para el desplazamiento sobre arena con fijaciones para ambos
pies, la que puede estar hecha de fibra de vidrio, madera, resina u otro material
equivalente que permita el deslizamiento sobre la arena.

39.Territorio: Es un lugar con limites definidos o no, donde se lleva a cabo distintas

relaciones sociales, donde el hombre se realiza plenamente a partir de las
manifestaciones de su existencia.

40.Territorio indigena: La totalidad del habitat de las regiones que los pueblos

interesados ocupan o utilizan de alguna otra manera. Es la “manifestacion en el

espacio fisico de la Cosmovisién cultural local”. Ministerio Desarrollo Social.

Proceso Constituyente, Consulta Indigena, 2017.

41.Tour operadores: Organizacidon comercial que disefa y provee paquetes,

productos o servicios turisticos, propios o de terceros. Su alcance y campo de
aplicacién, segun la norma chilena, se orienta por requisitos generales de gestién,
calidad y competencias establecidos por la autoridad competente respectiva.



42.Tour coordinador: Persona natural que organiza viajes de turismo. Las tareas
comunes son planificar el viaje, colaborar con operadores de transporte y
hoteleros, resolver reclamos de clientes, realizar estudios de mercado, gestionar
boletos y reservas. Esta persona acompafia una delegacién proveniente de otros
lugares.

43.Transporte de turistas: Se entendera por transporte de turistas, en la comuna de
San Pedro de Atacama, a aquellos que realicen tour y transporten pasajeros desde
y hacia el Aeropuerto de Calama.

44.Trekking o excursién: Actividad recreativa efectuada a pie, cuyo escenario es la
naturaleza nativa y a veces agreste y cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de
condiciones geograficas o meteoroldgicas diversas, que pueden o no incluir, entre
otros, el ascenso a colinas o el paso de portezuelos o collados y que no requieran
el uso de equipos especializados de montaiia, pero si un guiado competente y
profesionalizado para recorrerlas. Puede incluir pernoctacién.

45.WFR: siglas en inglés de “Wilderness First Responder”, es la certificacidon
internacional estandar de primeros auxilios en areas remotas, enfocado
principalmente para profesionales que desempefian actividades donde Ia
comunicacidon sea compleja y un centro asistencial definitivo esté a mas de 45
minutos de distancia.

46.WAFA: sigla en inglés de “Wilderness Advanced First Aid”, es la certificacidon
minima de primeros auxilios en lugares donde la comunicaciéon sea compleja y un
centro asistencial definitivo esté a mas de 45 minutos de distancia.

47.Zona de Interés Turistico (ZOIT): de acuerdo con la Ley N° 20.423 de Turismo, son
“los territorios comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos,
gue tengan condiciones especiales para la atraccién turistica y que requieran
medidas de conservacidon y una planificacion integrada para promover las
inversiones del sector privado”.



1.3 Abreviaciones

ADI: Area de Desarrollo Indigena

AGRIMA: Agropecuario y Medio Ambiente municipal

BBNN: Bienes Nacionales

CAPRA: Comité de agua potable rural de San Pedro de Atacama
CEPAL: Comisién econdmica para América latina y el Caribe
CESPA: Cooperativa eléctrica de San Pedro de Atacama
CICATUR: Centro interamericano de Capacitacién Turistica
CONADI: Corporacién nacional de desarrollo Indigena

CONAF: Corporacion nacional forestal

CORFO: Corporacién nacional de Fomento

CPA: Consejo de Pueblos Atacamefiios

DAF: Direccidon de Administracion y Finanzas

DFL: Decreto con Fuerza de Ley

DGA: Direccidon General de Aeronautica de Chile

FCyT: Fundacidn de Cultura y Turismo de San Pedro de Atacama
FOSIS: Fondo de Solidaridad e inversidn social

INDAP: Instituto de desarrollo agropecuario

INE: Instituto nacional de estadisticas

INN: Instituto nacional de normalizacién

MOP: Ministerio de obras publicas

OEA: Organizacion de los estados americanos

OIT: Oficina de informacién Turistica

OMIIL: Oficina municipal de intermediacion laboral

OMT: Organizacién Mundial del Turismo

ONU: Organizacidén de las naciones unidas

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena

PLADECO: Plan de Desarrollo comunal

PLADETUR: Plan de Desarrollo Turistico

PNUMA: Programa de las naciones unidas para el medio ambiente
PRTS: Plan Regional de Turismo Sustentable

PTI: Programa territorial integrado

PTSs: Prestadores de Servicios Turisticos

RNPST: Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR
SECPLAC: Secretaria comunal de planificacion

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica
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SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo

Sll: Servicio de impuestos internos

SNASPE: Sistema Nacional de areas silvestres protegidas del Estado
TTOO: Tour operadores

ZOIT: Zona de interés turistico
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2. MARCO NORMATIVO Y ORIENTATIVO
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2.1 Convenio 169 - OIT

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, instrumento internacional
reconocido, ratificado y vigente en Chile (en adelante Convenio 169 OIT): (articulo 4.1)
Impone a los Estados la obligacién de adoptar medidas para proteger el medio ambiente
indigena, a través de Estudios de Impacto Ambiental; (articulo 7.3) Reconoce el derecho
de subsistencia; (articulo 23) la proteccion de los recursos naturales; (articulo 15.1)
medidas para proteger y preservar los territorios de los pueblos indigenas; (articulo 15.2)
a través de: Consentimiento libre e informado, participacion en los beneficios de la
explotacién y la compensacién por los dafos. La proteccién del Medio Ambiente indigena
conforme al Convenio 169 OIT, impone a los gobiernos el deber de respetar la importancia
especial que para las culturas y valores espirituales de los pueblos interesados reviste su
relacién con las tierras o territorios, o con ambos, que ocupan o utilizan de alguna otra
manera, y en particular los aspectos colectivos de esa relacién.

2.2 Leydel Turismo 20.423

En consideracidon del crecimiento exponencial de turismo y de la importante relevancia de
este como polo en el desarrollo econdmico del pais, en febrero del 2010 se promulga la
Ley N° 20.423 del Sistema Institucional para el desarrollo del Turismo. La Ley de Turismo
tiene como principal objetivo “el desarrollo y promocion de la actividad turistica, por
medio de mecanismos destinados a la creacion, conservacién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales”. Esta ley promulgada el afio 2010, busca
consolidar el turismo como una actividad estratégica para el desarrollo del pais.

La ley establece diferentes instancias para la regular el desarrollo de la actividad a nivel
pais, como la planificacién y coordinacién del sector a través de estrategias plasmadas en
la Politica Nacional de Turismo y de la Politica Nacional de Promocién del Turismo, y con
instrumentos como la declaracidon de Zonas de Interés Turistico a través del decreto
30/2019 y la consideracion de zonas de uso publico (turismo) en los Planes de Manejo de
las Areas Silvestres Protegidas del Estado; de la creacién del Sistema de Clasificacion,
Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, a través del decreto
19/2019 que indica los procedimientos y funcionamiento de dicho sistema; y de la
creacién de una Subsecretaria de Turismo a cargo del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo en conjunto con el Comité de Ministros del Turismo.
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2.2.1 Decreto 19/2019

El decreto 19/2019 establece el reglamento que regula el Sistema de Clasificacién, Calidad
y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, el que comprende el registro,
clasificacién y calificacién de los prestadores de servicios turisticos y la constatacién del
cumplimiento de los criterios de calidad y estdndares de seguridad, segin corresponda a
cada tipo de servicio turistico, como asimismo, el otorgamiento y uso del Sello de Calidad
Turistica. Este decreto que reemplazé al decreto 222/2010, se diferencia del anterior
principalmente en el sistema de registro de guias de turismo, eliminando el requisito de
patente comercial y lo reemplaza por otros documentos tales como:

certificado de estudios o titulo de guia de turismo o carrera afin

[
e certificado de competencias laborales de ChileValora
e certificado de Calidad Turistica

[ J

u otro documento de evaluacién que Sernatur defina.

El Registro es una herramienta que permite identificar y regular el funcionamiento de los
servicios turisticos formales, con el objeto de contar con una oferta turistica diferenciada
segun el tipo y la clase que corresponda. El registro es obligatorio para los servicios de
Alojamiento Turistico y Actividades de Turismo Aventura y voluntario para el resto de los
prestadores de servicios.

2.2.2 Decreto 30/2016
El decreto 30/2016, establece el funcionamiento de las declaratorias de Zonas de Interés
Turistico, estableciendo que son instrumentos de gestién publico-privada para el fomento
de la actividad turistica, que se elabora y ejecuta a través de la participacion, coordinacion
y compromiso publico-privado. Este decreto indica que la declaratoria implica la
realizacion de los Planes de Accién a cargo de una Mesa Publico-Privada presidida por
Sernatur Regional. El actual decreto se diferencia del decreto 172/2012, entre otros

“"

aspectos, por que el derogado indica en su articulo 13 que en “ conformidad con la
legislacién vigente en materia de pueblos indigenas, se iniciara un proceso de consulta a
los pueblos indigenas y sus instituciones representativas en la medida que las solicitudes
de declaracién sean susceptibles de afectarles directamente”, lo cual no se establece en
decreto 30/2016, sélo identificando a las comunidades indigenas como actores locales
relevantes (articulo 1°) y procesos participativos generales con los actores a través del

articulo 10° de dicho decreto.
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2.3 LeyIndigena 19.253

La entrada en vigencia en Chile de la denominada Ley Indigena N° 19.253 del afio 1993, no
solamente establecié de manera inédita en el pais una regulacidon expresa, especifica y
diferenciada para nuestros pueblos indigenas, sino que también, aunque incipientemente
al inicio, trajo como consecuencia que comenzara a hablarse acerca de los derechos
diferenciados y especificos que tienen dichos pueblos, cuestién de extrema importancia
en la regulacidn juridica nacional, asi como en el mundo entero.

Lo anteriormente expuesto, se ve reforzado en Chile, con la ratificacidon en el afio 2008 y la
entrada en vigencia, en el afio 2009, del Convenio 169 de la OIT, que vino a ampliar el
espectro limitado establecido por la Ley N° 19.253, abriendo definitivamente la aplicacién
de las normas de derecho internacional sobre la materia, que como hemos visto y
ahondaremos mas adelante, se ha plasmado ya a nivel jurisprudencial, de que en virtud al
mismo, los pueblos indigenas en Chile, poseen un estatuto juridico especial que debe ser
aplicado por sobre las normas del derecho comun nacional.

A lo anterior, se suma lo que se establecid en la Declaracién de la ONU sobre los
derechos de los pueblos indigenas del aifio 2007, primero y luego, en el afio 2016 la
Declaracién de la OEA sobre la misma materia, especificamente en lo que concierne a su
derecho a la libre determinacidn, cuestiéon que aparece como corolario de lo que ya se
habia avanzado y afianzado por los cuerpos normativos antes indicados.

En este sentido la comuna de San Pedro de Atacama, como en el resto del territorio
nacional, tienen aplicacion todos los cuerpos legales actualmente vigentes, tanto
generales como especiales que rigen a todos los habitantes del pais, no es menos cierto
gue, como sefialamos al inicio de este acapite, tienen aplicacién aqui, de manera directa,
todas las normas juridicas, nacionales e internacionales, sobre derechos de los pueblos
indigenas, las que deben ser aplicadas con preeminencia al resto de la normativa genérica
vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, la colision y contraposicién de normas juridicas si se vislumbra
y es patente en muchos casos, al analizar las diversas ordenanzas municipales vigentes en
la comuna de San Pedro de Atacama, las que no necesariamente se encuentran en
concordancia con el mencionado estatuto especial indigena.

Es clave determinar, por parte de las propias comunidades indigenas, dentro de su
derecho a la libre determinacién, en su dimensién econdmica, si quieren o no desarrollar
ciertas y determinadas actividades econémicas, como, por ejemplo, la actividad turistica;
o, si no quieren desarrollarla directamente, si permiten que esta actividad se realice en

sus territorios. Lo anterior, por cuanto la mayor parte de los sitios de interés turisticos de
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San Pedro de Atacama, se encuentran en una zona de histérica ocupacién indigena, que
corresponde al habitat ancestral del pueblo Atacamefio o Lickanantay y que precisamente
corresponden o se ubican dentro de sus demandas territoriales. En el drea se sustentan
ecosistemas Unicos y fragiles, caracteristicos de Los Andes, en los que dicho pueblo y
especificamente sus comunidades, efectian multiples usos consuetudinarios, tanto
econdmico como culturales, que son el fundamento principal de su existencia y cultura
como grupo étnico.

En dicho espacio, confluyen y ven aplicacién, una serie de cuerpos legales, muchos de los
cuales, si bien en un primer andlisis de muy diverso orden, pero que al integrar las mismas
tienen una interrelacion estrecha.
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2.4 Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Turismo

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17 objetivos y 169
metas que entregan el marco de la nueva agenda mundial de desarrollo para los préximos
quince afios, desde el 2015, los cuales se adoptaron por los Estados Miembros de la ONU.

Si bien se han definido 3 objetivos especificos en los que el turismo se relaciona
directamente, ya que estan relacionados con el desarrollo econdmico inclusivo y
sostenible (8), el consumo y la produccién sostenibles (12) y el uso sostenible de los
océanos y los recursos marinos (14), esta actividad puede contribuir a todos los oDSs.

2.5 Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020

Desde la promulgacion de la Ley de Turismo en el afo 2010, se considera a esta actividad
como un polo estratégico en el desarrollo del pais, y el Estado debe impulsarlo sobre
normativas sustentables. De esta forma, se considera que el turismo es el medio que
promueve la conservacidon del medio ambiente, el patrimonio histérico y la identidad
cultural, como también es un motor en el desarrollo econdmico de las localidades. En este
marco, se elabora la Estrategia Nacional de Turismo de Chile 2012-2020 que tiene como
vision que “Chile sea reconocido como un destino turistico de clase mundial, siendo
admirado y conocido por poseer una oferta atractiva, variada, sustentable y de alta
calidad”.

2.6 Plan Estratégico Capital Humano 2019-2022

La Estrategia Nacional de turismo 2012-2020, establece seis pilares fundamentales:
Promocién; sustentabilidad; Inversion y Competitividad; Inteligencia de Mercado;
Innovacion y Tecnologia; y Calidad y Capital Humano. Siendo este ultimo fundamental
para la especializacién de la oferta, mejorando la competitividad y posicionando la marca
pais. La Planificacidon Estratégica del Capital Humano 2019-2022 de la Subsecretaria de
Turismo presenta los lineamientos para el desarrollo del “Capital Humano” para la

! para mas informacién sobre como el turismo puede aportar en cada objetivo, revisar la infografia
dispuesta por la Organizacion Mundial del  Turismo en: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766.
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industria del turismo, aportando en la gestion e implementacion de programas, proyectos
e iniciativas vinculadas al mejoramiento de esta industria para los préximos cuatro afios’.

% Plan estratégico “Capital Humano Turismo” 2019-2020. Subsecretaria de Turismo- SERNATUR. Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, 2019.

25



26



27

3. MARCO TEORICO



3.1Del turismo mundial al turismo sustentable...

El turismo se reconoce como una prdctica de la modernidad, época que corresponde con
la consolidacién y expansion del sistema capitalista (Berman, 1989). Este orden moderno
estd vinculado a los procesos de urbanizacién e industrializacién que se dieron en las
distintas regiones del globo. Bajo este escenario, en la dimensidn social, ocurre la
reivindicacion de los derechos de los trabajadores, reconociendo entre otras cosas, su
derecho al tiempo libre, lo que supone una conquista de tiempo y espacio. Para la
corriente higienista de la época, desde los intereses econémicos, el trabajador podia
restaurar su fuerza de trabajo, lo que conllevaba a asegurar el mantenimiento de la
productividad y la obtencidén de beneficios. Este suceso es el hito para el turismo masivo
del siglo XX.

Para este trabajador fueron ofrecidos viajes de descanso donde podia encontrar lugares
salubres y su restauracion fisica. Sin embargo, no se debe dejar de mencionar que la
practica del viaje se remonta al siglo XVII, cuando las clases con poder adquisitivo,
principalmente inglesas, ocuparon esta actividad como un rito de iniciacién que aportaba
a su formacién personal, a la valorizacion del conocimiento y a reconocer lo diferente
(Bertoncello, 2002), ya que es justamente este hecho el que se ocupard como base para la
difusidn de la actividad, platedndola como una emulacién de practicas sociales de grupos
mas acomodados.

En el afio 1975, bajo este contexto mundial se celebra la primera asamblea general de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), principal organizacion internacional en el campo
de viajes y turismo, formalizando desde la dimension politica la importancia de la
actividad.

Desde sus inicios la organizacion trabajo cercana al sistema de Naciones Unidas, al punto
de llegar a ser en 1976 una de sus agencias de ejecucién y en 1977 la encargada por la
Asamblea general de las Naciones Unidas para el fomento y desarrollo del Turismo®. En la
actualidad la organizacién plantea como principal objetivo el contribuir al crecimiento
econémico, el entendimiento internacional, la paz mundial, la libertad individual, la
prosperidad universal y el respeto a los derechos humanos, poniendo atencién especial a

3 -

Acuerdo firmado entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la OMT, donde esta ultima
actuara como organismo de ejecucion del PNUD para realizar actividades de cooperacion técnica en cooperacién con los
Gobiernos. The World Tourism Organization (UNWTO), 2015.
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los intereses de los paises en desarrollo. Es asi como esta organizacién es un referente
para los paises miembros de las Naciones Unidas en términos de Turismo"™.

Para el ano 2007 la organizacién, definié Turismo como un “fenémeno social, cultural
y econédmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Los individuos que protagonizan el turismo desplazandose de su
lugar de origen a un lugar de destino se denominan visitantes y suponen un gasto
turistico” (Organizacion Mundial del Turismo). Para el afio 2016 la misma organizacion
expresa que la actividad mantiene un continuo crecimiento y una profunda diversificacion,
las estadisticas proyectan la actividad para el afio 2030 como una de las actividades mas
importantes a nivel mundial, ocupando el segundo lugar dentro de los aportes a la
economia mundial. El turismo se propone ya no como un turismo masivo, sino como una
oportunidad para el Desarrollo Sustentable, lograndose con la realizaciéon de ciertas
acciones necesarias (Maldonado, 2006), definiendo Desarrollo Sustentable como “el que
satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987).

Para América Latina y El Caribe, el turismo se propone como una herramienta para el
desarrollo sustentable de sus sectores rurales, pudiendo asi mejorar la situacidon
econdmica y conservar y preservar el medio ambiente (ICCA, 2014). Esta propuesta de
desarrollo obliga a ver el espacio rural desde otra perspectiva, denominada a finales del
siglo XX como “Nueva Ruralidad” (Rosas-Bafios, 2013), la cual se observa como proceso de
la economia globalizada que ha cambiado la forma de relacionamiento de la ciudad con el
campo. La nueva ruralidad propone un proceso de transformaciéon por el cambio de
practicas en los ambitos econdmicos, sociales, culturales y espaciales.

En el espacio rural se pueden encontrar distintos actores que lo habitan, entre ellos se
identifica a los pueblos originarios. La Agenda 21, reconoce el papel fundamental de los
pueblos indigenas en la “gestion del medio ambiente, la preservacion de la diversidad
bioldgica y el desarrollo en general debido a sus conocimientos y prdcticas tradicionales”
(ONU, 1992), para esto propone una serie de acciones en vias de lograr un desarrollo
sustentable en territorios indigenas y especificamente el desarrollo de un Turismo
Sustentable (Maldonado, 2006).

4 . R o . . . .
Articulo N° 3, Estatutos de la Organizaciéon Mundial del Turismo. Documentos Basicos de la OMT. Volumen | —
Estrategias, reglamentos, acuerdos, 2006. Organizacion Mundial del Turismo.
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El turismo, un sistema abierto ocupando un territorio indigena...

El turismo, segln Portillo, puede verse como un sistema abierto compuesto por cinco
componentes claves, el primero es dinamico y hace referencia al visitante, el tercero,
cuarto y quinto, corresponden al lugar de origen, la ruta y el lugar de destino, los cuales
tienen una implicancia geogréfica, y por ultimo el componente econdmico que hace
referencia a la industria turistica. Comprendiendo al turismo como una actividad
econdmica que es intrinsecamente espacial y esta determinada por el propio
desplazamiento y movimiento de las personas (Portillo, 2002).

Segun Bertoncello (Bertoncello, 2002), lo que Portillo llama “componente geografico” es
lo que constituye el territorio turistico, el cual contiene el funcionamiento de los otros dos
componentes, la “industria turistica” representada por los “agentes econémicos”, quienes
cubren las necesidades del visitante. Este territorio cobra forma al momento que el
visitante comienza la practica turistica, la cual termina segun Jhon Urry (1996) cuando él
muestra sus fotos a amigos, evidenciando las aptitudes para satisfacer la demanda
turistica del lugar de destino, es decir, las aptitudes que tienen los atractivos turisticos
para consumar satisfactoriamente el hecho turistico.

Ambos lugares, de origen y de destino son sociedades con caracteristicas individuales y
Unicas que dan vida a territorios particulares. Lo anterior debe tenerse en cuenta al
momento de planificar el turismo, ya que no se debe permitir que el lugar de destino sea
supeditado a los intereses del lugar de origen, el turismo debe ser una alternativa y no una
imposicién a cambiar el territorio del lugar de destino. El turismo también plantea que
ambas sociedades se integran al momento de que el visitante arriba al lugar de destino
para realizar Turismo, sin embargo, esta integracion, por las caracteristicas de la actividad
es estructural (de sociedades) y no de visitante- lugarefio (Bertoncello, 2002).

Por otro lado, se observa el turismo como una actividad econdmica que se desarrolla en
un territorio, encuadrado por los principios del mercado: la oferta y la demanda,
posicionados en este espacio turistico. Desde el punto de vista del mercadeo un producto
se concibe y se produce en cantidad y calidad de acuerdo con la informacion recogida en
el mercado, se impulsara por métodos de publicidad y sera dirigida a un publico objetivo
ya definido. El mercadeo propone la creacion de productos turisticos especificos para
segmentos de la poblacidn agrupados por intereses y necesidades compartidas.

El producto turistico estd compuesto por tres componentes, dos de ellos situados
exclusivamente en el espacio turistico:

(1)Atractivos que generen interés por el lugar
(2)Posibilidad de desplazamiento al lugar de destino
(3)Facilidades que permitan la permanencia en el lugar
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“Para cada tipo turista es posible, entonces, concebir y disefiar un tipo especifico de
producto turistico, a partir de las diferentes combinaciones de los elementos componentes
del mismo” (Portillo, 2002, pdg. 111)

Para llevar a cabo la actividad turistica es necesario que el lugar de destino posea los
atributos que componen al producto turistico, lo que puede condicionar el desarrollo en
diferentes paises, regiones y localidades, viéndose plasmado en un cambio de vocacién
del territorio, llevado a cabo por los agentes econdmico quienes pueden incentivar nuevos
atractivos turisticos, o la llegada de agentes inmobiliarios y de la construccién que seran la
punta de lanza en el proceso de cambio, seguidos por los prestadores de servicio de todo
tipo (Bertoncello, 2002).

Se entiende entonces que el turismo es una actividad econdmica que modifica el paisaje y
las relaciones sociales por los patrones de distribucién espacial de la oferta y la demanda.
Una planificacion que vele por los intereses propios del lugar de destino debe comprender
las caracteristicas y funcionamiento de su territorio para que la actividad turistica conviva
en armonia con el resto de las actividades (Bertoncello, 2002).

El Turismo en territorio indigena...

La palabra Indigena es una categoria cultural construida social e histéricamente, se

7
1

origina de dos palabras del latin “inde” -de alli- y “gens” - gente- “gente de alli”, haciendo
alusion a los originarios de un lugar (Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola , 2014). El indigena ha habitado sus tierras configurando su propia
vision del espacio y del tiempo, definiendo en base a esto su territorio habitado vy

gestionado por él durante miles de afios.

Segun Pereiro el encuentro del territorio indigena con el turismo se dio en sus inicios
como una visidn reconstruida para los turistas, transfiriendo las identidades y los lugares
indigenas al mercado turistico global. De esta manera se podria plantear que la actividad
turistica llegd al territorio indigena, por el deseo del visitante de conocer lo excéntrico y
reconocer lo distinto. Bajo este prisma, la cultura se vuelve exdtica y se mercantiliza en
base a la mirada turistica que otorga deberes y responsabilidades -mas que derechos- de
los pueblos indigenas en el destino turistico. La actividad, dentro de la légica del
mercadeo, transfiere las identidades y los lugares indigenas al mercado turistico global, lo
gue puede derivar en dominacién, explotacién, subordinacion, resistencia, reivindicacion,
preservacién y recreacion de atributos étnicos, lo que suele producirse a costa de perder
la privacidad y causar un cierto sentimiento de invasién y amenaza. (Pereiro, 2013)

El desarrollo del turismo en estos territorios desarrollado por indigenas se ha denominado
Turismo étnico, etnoturismo, turismo indigena, etnoecoturismo, turismo aborigen.
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“Las consecuencias de este tipo de turismo fueron transformaciones econdmicas,
politicas y culturales, se plantea que se lleva a una homogeneizacion de la poblacidn
local, siendo que la realidad indigena es marcadamente plural, genera cambios
sustanciales en los referentes de identificacion, pudiendo formar comunidades
organizadas en torno al turismo, denominadas comunidades etnoturisticas, lleva a la
monetarizacion de economias no acumulativas, exponiendo una desigual significacion
de los recursos, hay una transformacion en las relaciones de poder interno en el seno
de las comunidades que puede llevar un reparto desigual de los recursos debido al
desarrollo de las otras actividades, en ocasiones dificilmente compatibles con el
turismo, transforma las relaciones de los pobladores con su medio y la significacion de
este y sus recursos, esto reforzado con las politicas de proteccion se situan en zonas de
especial valor ecoldgico, pero que ponen freno a actividades que han sido centrales
desde el punto de vista cultural y econdmico de los pueblos indigenas e introduce
nuevos agentes sociales que juegan un papel importante en el funcionamiento interno
de las comunidades permitiendo la rentabilizacion del destino turistico con Idgicas
dificilmente comprensibles por las propias poblaciones indigenas” (Valcuende del Rio,
2012).

El papel que ejercen los Estados - Naciones, condicionados por las relaciones de
dependencia que se generan a escala internacional, son determinantes en la forma de
desarrollar el turismo en estos territorios. El Estado puede favorecer las iniciativas de los
pueblos indigenas, poniendo limites a la economia liberal o puede favorecer la llegada del
capital fordneo que acaba capitalizando la mayor parte de los beneficios del mercado
turistico. Mercado y Estado seran dos ambitos importantes al momento de desarrollar la
actividad turistica y los mecanismos de aceptacidon o resistencia desplegados por los
pueblos indigenas.

Para que el turismo sea una oportunidad de desarrollo socioeconémico de los pueblos
indigenas, se ha incluido el tema en diversas agendas politicas internacionales, las que
promueven un nuevo paradigma de desarrollo sostenible que implica un cambio radical
del modelo vigente. El paradigma busca integrar valores éticos y de justicia social en las
decisiones de politicas publicas y las conductas de los empresarios y consumidores.

"

La definicion mas aceptada para desarrollo sostenible es “el que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las necesidades propias” (ONU, 1987). El turismo sostenible se deriva de este
nuevo paradigma y fue utilizado por primera vez en 1992 en Rio de Janeiro, durante la
“Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo”, que empieza a buscar vias
para integrar el desarrollo sostenible en el turismo, a través del plan de accién

denominado “Agenda 21”. Esta declaracién expone que se deben adoptar principios
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universales forjando una alianza mundial para el desarrollo sostenible, con espiritu de
solidaridad. La Agenda 21 reconoce la importancia de las practicas indigenas en la
conservacién del medio (Maldonado, 2006: 2-3) y los debates académicos reconocen el
papel fundamental de los pueblos indigenas en la construccién de diversidad cultural
(Grillot, 2012 en Pereiro 2015:21). Ademas, este plan de accién propone en uno de sus
programas el reconocimiento y fortalecimiento del papel de los pueblos indigenas y sus
comunidades, haciendo menciéon explicita al convenio 169 de la OIT sobre “Pueblos
indigenas y tribales”, instando a los gobiernos que lo adopten en sus politicas e
instrumentos juridicos. El convenio declara que los pueblos indigenas y sus comunidades
tienen el derecho a decidir sus prioridades en lo que atafe al proceso de desarrollo,
proteger y preservar el medio ambiente de sus territorios y conservar sus valores,
creencias, costumbres e instituciones ancestrales. Luego, en la Declaracién de Oaxaca
(2002) se establece que el indigena no debe ser visto como objeto de desarrollo, si no
como sujetos del mismo. En la Cumbre Mundial de Johanesburgo (2002) de la ONU, se
invita a los gobiernos a crear politicas bajo los principios de la sustentabilidad
desarrollando de esa forma los ecosistemas, la agroindustria y el ecoturismo como medio
de vida de los indigenas. En la Cumbre Mundial del Ecoturismo en Quebec (2002) se
propone el ecoturismo como una herramienta para el desarrollo indigena vy la
sostenibilidad ambiental.

El turismo en territorio indigena supone una activacién del indigena en las sociedades
tradicionales, esto conlleva a cambios en el territorio indigena y sus relaciones sociales.
Para esto la OIT bajo el concepto de Turismo sustentable y el Convenio 169 propone
ciertas acciones que evitan repercusiones negativas de la actividad.

Se plantea que el turismo ha mercantilizado el mundo indigena, trivializando su cultura y
planteando una idea de autenticidad, lo que ha reforzado un discurso esencialista
(atemporal y ahistorico), de cardcter paternalista” (Valcuende, el al, 2010). Sin embargo,
también hay evidencias de que el turismo ha contribuido al afianzamiento identitario,
econdmico y territorial en algunas de las poblaciones indigenas.

Por un lado, dentro de las repercusiones negativas se contabiliza:

“el desigual reparto de los beneficios generados por el turismo, la violencia cultural que se
han visto sometidas muchas comunidades indigenas o la trivializacion, cuando no expolio,
de su patrimonio” (Nielsen, Calcina, & Quispe, 2003).

Por otro, los beneficios que se plantean por el turismo en comunidades indigenas son
variados:

“El turismo ha contribuido a visibilizar determinadas poblaciones, en donde se han
generado nuevas actividades y se han reactivado otras tradicionales que han recobrado un
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nuevo sentido econdmico y también cultural. Se afirma que estas actividades refuerzan los
mecanismos de dependencia global, pero puede ser un instrumento que aporte al
afianzamiento identitario, econdmico y territorial en algunas de las poblaciones
indigenas.”(Valcuende, Murtagh y Rommenhoeller, 2012)

Por lo tanto, entre las consideraciones que se deben tener para realizar turismo en
territorio indigena, se debe prever que:

e Debido a la globalizacidn, pueden generarse cambios en los referentes de
identificacidon, enfocando la etnicidad para el turismo, pudiendo llegar a
conformarse “comunidades etno- turisticas”, afectando la forma que se posicionan
frente a la comunidad global.

® La insercién en la economia de mercado transforma el sistema de poder de las
relaciones interno de las comunidades, siendo los grupos con mayor vinculacion
con los agentes externos quienes tengan mayor oportunidad de la obtencién de
fondos y recursos. El turismo, por tanto, puede generar conflictos que se
manifiestan en el reparto desigual de los beneficios, o desmedro a las poblaciones
que desarrollan actividades multiples en ocasiones no compatibles con el turismo.

e Introduce nuevos agentes sociales que cumplen el papel de “expertos”, que son
quienes permitiran la rentabilizacion del destino turistico, algunas veces con
técnicas que no son comprensibles para las poblaciones indigenas. Este nuevo
orden reforzara las relaciones de dependencia hacia los agentes externos, que
muchas veces acaban controlando el negocio.

Para superar estas inequidades, se ha empezado a plantear la definiciéon del concepto de
turismo indigena o turismo de pueblos originarios, diferenciandose de lo que antes era
etnoturismo, que integre diferentes elementos que le permitan desarrollarse
conjuntamente o marginarse de ciertos modos de vida, tipos de economia, etc.

Se debe procurar la creacién de oferta turistica especializada (de intereses especiales, de
nicho) mediante la construccion participativa con las comunidades, para ofrecer servicios
turisticos, mediante encuentros, acuerdos y concesiones locales, nacionales e
internacionales, buscando interactuar con los visitantes de una manera critica y
responsable, solidaria con la naturaleza y con la identidad cultural local.

El turismo indigena se debe organizar desde la autogestion de los recursos patrimoniales
comunitarios basada en las practicas democraticas y solidarias de trabajo para la correcta
distribucién de los beneficios generados. Fortaleciendo los canales de distribucidn,
fomentando la creacién redes y asociatividad que permiten intercambiar experiencias y
conocimientos entre comunidades para el apoyo en la promocién de los distintos destinos
turisticos, entre otros aspectos estratégicos.
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Por ultimo, se deben aunar esfuerzos para creacién de estrategias de difusiéon vy
promocion orientadas a la especializacion de la demanda, a través del desarrollo local que
reafirme el uso ancestral de los pueblos y sobre la propiedad de sus tierras y recursos
naturales, pero también que respete las politicas de desarrollo que preserven la identidad

cultural.
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4. MARCO METODOLOGICO



4.1 Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo se utilizaron metodologias de tipos cualitativas y
cuantitativas, enfocadas en el levantamiento y analisis de informaciéon de importancia,
procedimientos que fueron complementados a través de técnicas etnograficas de primera
fuente y revision de informacién a través de fuentes secundarias con respecto al
desarrollo del turismo sustentable.

Considerando la importancia de la pertinencia en la construccion del PLADETUR, es
necesario destacar que el equipo técnico que llevd a cabo este proceso de levantamiento
y analisis de informacién se conformdé desde la Fundaciéon de Cultura y Turismo, no
optando por la externalizacion de este proceso a consultoras provenientes de otras
ciudades, apelando a la importancia de la pertinencia local y la experiencia de los
profesionales a cargo. Es de considerar que el equipo a cargo a lo largo de este proceso de
caracterizo por ser multidisciplinario.

Los principios teorico-practicos que guiaron y que debieran guiar en el futuro los
procesos de planificacion turistica son los siguientes:

Integral: la actividad turistica se configura como una de las opciones de desarrollo
econdmico y sociocultural dentro de la comuna, asi también, como una opcidn ante las
actividades tradicionales, la cual debe ser vista como un complemento y no como un
reemplazo de las mismas.

Participativa: “asegurar el involucramiento y la participacion de los actores relacionados,
logrando que el PLADETUR sea una propuesta consensuada por la poblacién local, y que
sea sostenible en su implementacion” (Sanchez, 2017:6).

Articulador: coordinar las voluntades y capacidades de los organismos publicos y privados
relacionados.

Factible: debe ser acorde a las capacidades de la comuna de abordar los distintos
lineamientos.

Coherente: tanto con otros instrumentos de planificacion territorial (PLADECO,
ordenanzas, Plan de Gestion Ambiental, entre otros) y sectorial (Plan Regional de Turismo
Sustentable de la Regién de Antofagasta, Estrategias Regionales de Desarrollo, entre
otros), asi como con las necesidades y requerimientos socioculturales, econémicos vy
medioambientales de todos los habitantes de la comuna.
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4.2Resumen de Etapas del Proceso de Construccion del
PLADETUR

A continuacién, se presenta la justificacion y la metodologia asociada a cada etapa del
proceso de construccion del presente documento.

4.2.1 Etapa 1: Levantamiento de informacidon

Esta etapa se llevé a cabo principalmente a través de un proceso participativo con los
actores turisticos claves, recopilando informacién a través de procesos etnograficos
asociados a la construccion de mapeos participativos, asi como también poniendo a
disposicidn instancias de encuentro (grupos focales), en donde se debatia y reflexionaba
en torno al turismo. Complementariamente a estas instancias, se acude a la revisidon de
bibliografia idonea al proceso, para posteriormente pasar a las etapas de sistematizacién
de informacion levantada.

4.2.2 Etapa 2: Elaboracidon del Plan de Desarrollo Turistico
4.2.2.1 Sistematizacion del Levantamiento de Informacién

Para la sistematizacion de la informacién se organizan matrices en torno al relevamiento
de problematicas, soluciones, causas y consecuencias. Todas configuran una sintesis
analitica de la investigacidn-accidén-participativa. Desde alli, se ordena las soluciones
propuestas -resultante de estos talleres- en acciones factibles y ejes administrativos que
orientan los esfuerzos y recursos de la Municipalidad en el turismo

4.2.2.2 Diagndstico Oferta y Demanda en San Pedro de Atacama

El diagndstico es la etapa del proceso de PLADETUR en donde se establece y evalua el
estado actual del destino en un momento determinado. Es decir, el diagndstico es —de
cierta forma- un corte temporal que establece las diferencias entre la situacién actual y la
proyeccidn esperada tras la aplicacién de la planificacion en el territorio.

Desde este punto de vista, el diagndstico constituye la fuente directa de informacién que
permite tomar decisiones acerca de futuras estrategias, asi como también ser la
herramienta que nos permite evaluar el éxito o fracaso de la aplicabilidad de planes,
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programas y proyectos. En definitiva, constituye el punto de partida y los cimientos sobre
los cuales se asiente todo proceso de planificacion turistica.

Catastro del mercado presente en la comuna, revisando puntos de diversificacion en la
demanda, y las caracteristicas de la oferta local.

4.2.2.3 Arbol de Problemas para el desarrollo turistico en la comuna
Segun la informacion levantada durante foros, asambleas y reuniones, se sistematizaron
los problemas identificados por los ciudadanos de la comuna, de los cuales
posteriormente surgen, como respuesta, las lineas de accion.

4.2.2.4 FODA
Se aplicé el andlisis de Fortalezas y Debilidades versus Oportunidades y Amenazas para
cruzarlas y asi poder concluir las estrategias necesarias y factibles de realizar en el plazo
en el cual se proyecta este instrumento.

4.2.2.5 Plan de Accidn
La planificacion es cominmente entendida como un proceso en que se definen metas y
los medios necesarios para alcanzarlas. La planificacion pretende proveer las medidas
necesarias para la toma de decisiones democraticas e informadas. Por su parte, la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo, 2006) sostiene que la planificacién turistica en
diversas escalas —internacional, nacional, regional, local, y de sitio- es fundamental para
alcanzar el éxito en el desarrollo, gestién y manejo de la actividad.

4.2.2.6 Ejes Estratégicos
Se proponen lineas de accidn seglin cada eje estratégico para abordar los problemas
turisticos, los cuales se agrupan segun su vinculacidn, proponiendo vy visibilizando las
acciones necesarias para abordar esos problemas.

Cada Linea de accion consta de:

Nombre

Objetivo

Descripcidn
Metodologia

Iniciativa asociada
Evaluacion
Responsables directos
Organismos asociados
. Resultado esperado
10. Plazo

W oo NV WNE
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4.2.3 Plan de Accion de Consulta Ciudadana

El desarrollo de la participacion ciudadana dentro del quehacer publico, especificamente
en el trabajo de la gestién publica, es un insumo de gran importancia, no sélo por ser una
herramienta para solucionar la crisis de representatividad y desconfianza hacia el Sector
Publico, por medio del involucramiento ciudadano en la toma de decisiones de manera
proactiva, sino que también es factor clave en la mejora del funcionamiento de los
servicios publicos, por medio de la colaboracién activa del ciudadano en el diseiio,
implementacion y evaluacién de politicas publicas, tomando al ciudadano como un ente
al mismo nivel que el servicio publico o el funcionario, es decir, generando una
horizontalidad entre el Estado y la sociedad.

El compromiso de la Fundacion y de la Municipalidad de realizar este proceso de forma
participativa, desde el levantamiento de informacién hasta el producto final a ejecutar por
la Municipalidad, se basa en la convicciéon de que es tiempo de llevar a cabo politicas
publicas acorde con las necesidades reales de las personas, y esto se logra sélo de forma
participativa e inclusiva.

El proceso de participacion ciudadana para el PLADETUR se basa en la Ordenanza
Municipal de Participaciéon Ciudadana Vigente para San Pedro de Atacama, la cual
establece que la participacion es “la posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna
de intervenir, tomar parte y ser considerados en las instancias de informacién, ejecucién
y evaluacién de acciones que apunten a la solucion de problemas que los afectan directa o
indirectamente en los distintos ambitos de actividad de la Municipalidad y el desarrollo de
la misma en los diferentes niveles de la vida comunal”, esto con el objetivo de promover la
participacién de la ciudadania en el desarrollo econdmico, social y cultural de la comuna.

Contingencia ante emergencia sanitaria por COVID 19: Desafio ante el nuevo
escenario sanitario

El virus clasificado como SARS-CoV-2 que produce la enfermedad denominada COVID-19,
presente en nuestro pais desde marzo del 2020 y que genera el primer contagio en la
Comuna de San Pedro de Atacama el pasado 31 de marzo de 2020, ha obligado a todos los
sectores econdmicos y productivos el desarrollo de procedimientos y la modificacién o el
re diseno de programas que les permitan continuar ejerciendo sus actividades.

El Comité de Turismo Comunal enfrentd esta situacion en las mesas de trabajo, por sector
turistico, para abordar de manera mas particular las necesidades que cada uno de ellos ha
manifestado. Entre los resultados del trabajo de estas mesas, podemos destacar:
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- La publicacién de una portal web que permita la difusién oportuna y fidedigna de
informacion relacionada con la actividad turistica;

- la creacién de documentos que aportan recomendaciones en el contexto COVID-19
para el desarrollo de actividades seguras relacionadas con el turismo;

- la difusion y publicacion de informacién vinculada con el autocuidado;

- la promocién de las medidas de prevencion en el contexto de la pandemia
provocada por el COVID-19; entre otros.

Junto a lo anterior hemos desarrollado un programa de asesoramiento directo a

prestadores de servicios, restaurantes y analogos, con el fin de explicar el contexto actual
de la pandemia, el marco normativo que la regula y las recomendaciones particulares a su
sector y al proceso que ejecuta cada prestador, para proponer, in situ, las mejoras y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Estas acciones nos permiten, al dia de hoy, estar mejor preparados para enfrentar una
eventual segunda ola, sin embargo es necesario seguir mejorando, sobre todo, en lo
relacionado con la entrega de informacion oportuna a la ciudadania.

Etapas de la Consulta Ciudadana

N° Etapa Descripcidon del proceso

Reuniones con los distintos actores del turismo
identificados, mostrando cémo fue el proceso de
elaboracidn y las fases del proceso venidero de
1 Socializacion anticipada Participacidon Ciudadana y de Consulta Indigena
(Ordenanza de Turismo). Se enviaron los
documentos al momento de la convocatoria de
cada reunion.

Se pide punto en tabla en la sesiéon del Concejo
Municipal, ya que Ila la ordenanza de

Informacién al Concejo C .
2 .. J participacion ciudadana de San Pedro de
Municipal . .
Atacama indica que una vez informado el
Concejo Municipal, se podra iniciar el proceso.
Se publica en plataforma web los instrumentos
PLADETUR vy Ordenanza, con los links de
3 Inicio Participacion ciudadana: | formulario para ingresar las observaciones para

Publicacion de Instrumento cada instrumento. Ademds se enviaran los
documentos segun distribucion de la base de
datos de los usuarios interesados.
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Segln la ordenanza de participacién, se pueden
recibir las observaciones durante los 30 dias

4 Recepcion de Observaciones L L L
habiles siguientes al inicio del proceso de
participacion.
Cada una de las observaciones serd analizada
segun su viabilidad, equidad y sustentabilidad,
5 Publicacion de observaciones y | dando respuesta en caso de ser o no ser
respuestas admisible, tanto al correo desde donde se emita
la observacién, asi como también en el portal de
participacion.
6 Publicacién de documento Final | Una vez respondidas todas las observaciones, se
de Consulta Ciudadana agregaran las que sean admisibles al documento.
Una vez finalizado el proceso de recopilacién de
Aprobacion del instrumento | observaciones, se pide punto en tabla al Concejo
7 PLADETUR por el Concejo | Municipal para evaluar la aprobacion del
Municipal instrumento  resultante de la Consulta
Ciudadana.
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Etapa
LEVANTAMIENTO
INFORMACION
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1. CONTEXTO TERRITORIAL

1.1 Configuracidon administrativa, conectividad comunal y poblacion.

La comuna de San Pedro de Atacama se cred en el afio 1980, independizandose de la
comuna de Calama. Se ubica al Este en la Region de Antofagasta, siendo comuna
transfrontera con la Republica Federal de Argentina y el Estado Plurinacional de Bolivia.

Estd conectada a la capital regional via terrestre por la ruta H23 y H27; se conecta a la
Republica de Argentina, oficialmente, por Paso Jama y Paso Sico e histéricamente por
Paso Huaytiquina. Al estado plurinacional de Bolivia se accede por el paso Hito cajon,
siendo éste paso, principalmente de caracter turistico, paralelo a esto, el paso de Ollagiie,
en la comuna homonima, es la ruta principal para llegar a Bolivia via terrestre.

Las rutas fronterizas de la comuna hacen parte del corredor biocednico el cual conecta
Puerto Murtinho, estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, y los terminales maritimos del
norte de Chile, pasando a través del Chaco de Paraguay y el noroeste de Argentina. Paso
Jama, en la actualidad es el paso oficial de transporte y paso Sico segln noticias de 2018
estd en proceso de mejoramientos de caminos.

La comuna esta conectada por rutas aéreas, principalmente por el aeropuerto de Calama
y por el aeropuerto de Antofagasta, el cual se encuentra a cinco horas de la localidad de
San Pedro de Atacama. En la comuna se encuentra un aerédromo a 3 km del Pueblo de
San Pedro de Atacama, sin embargo, junto con servir de pista de aterrizaje de aeronaves
pequefias, también es utilizado, principalmente para otros fines como espacio recreativo;
patinaje sobre ruedas, carreras y encuentros colectivos o furtivos.

La region de Antofagasta se caracteriza por ser un polo productivo minero, sin embargo,
la comuna de San Pedro de Atacama en la actualidad aporta a la diversificacion
productiva regional, siendo uno de los principales destinos turisticos nacionales e
internacionales de Chile.

En la Region de Antofagasta habitan 607.534 personas, segun el censo del afio 2017, de
las cuales 571.748 habitan en las areas declaradas urbanas. En San Pedro de Atacama se
registra una densidad de 10.996 habitantes, con una distribucidn territorial donde un 61%
corresponde a poblacién rural y 39% a poblacidn urbana®. En consideracién de lo anterior,
y de acuerdo con Berenguer es necesario destacar que “Las dreas rurales presentan una

> Segun la udltima encuesta de alojamiento turistico del afio 2018, (boletin-encuesta-mensual-de-
alojamiento-turistico-(emat)-octubre-2018) en octubre la region de Antofagasta ocupd el segundo lugar en
el Ranking regional de tasa de ocupacién en habitaciones con una ocupacion del 44,7% con una variacion
anual del 0,89%, donde el promedio de variacion es -1,65.

® Datos obtenidos del sitio www.subdere.cl. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, Gobierno
Regional de Antofagasta, Provincia de El Loa.
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gran diversidad de actividades y configuraciones, ademds de una compleja red de
articulaciones entre los distintos sectores econdmicos, asi como diferentes grados de
vinculacion con los centros urbanos” (Berdegue, 2010). Estos grados de vinculacién
fundados en relaciones de dependencia o independencia segun demografia, economia y
acceso a servicios establece la distincién entre lo urbano y lo rural, basado en diversas
tipologias de ruralidad. En estos términos, las comunas cuya actividad central es el
turismo se las considera rural” (Berdegué, Jara, Modrego, Sanclemente, & Schejtman,
2010).
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1.2 Configuracion de territorio indigena

Por lo anteriormente expuesto, se debe precisar que las comunidades indigenas de San
Pedro de Atacama han argumentado en contra de la distincion de lo urbano como
caracterizacidon del territorio. De hecho, publicamente y ante autoridades del gobierno
regional y comunal en reuniones ADI’, los habitantes originarios de la comuna han
manifestado su molestia por este tipo de clasificacion que consideran impuesta desde el
Estado en materias de politicas publicass. Ello, por cuanto tanto el poblado, cabecera de la
comuna, como sus ayllus y pueblos del altiplano son identificados como espacios
orientados por la tradicién, su historia arqueoldgica y la presencia de ancestros que
tutelan ciclicamente la vida cotidiana desde el principio de su propia existencia y hasta la
actualidad.

A partir de esta profundidad cronoldgica, la caracteristica ontolégica del espacio andino
atacamefio se manifiesta inmutable en el imaginario de sus descendientes, quienes
identifican el espacio segun logicas complementarias de recursos disponibles de nichos
ecoldgicos con un sistema de clasificacion general que distingue el campo (espacio
intermodal) del ayllu (espacio nodal)’.

En este marco referencial, todo el territorio configura un espacio rural tradicional e
indigena, dentro del cual se conforman espacios de desarrollo urbano. Esta distincién
resulta relevante al momento de explicar las dinamicas de ocupacion de la comuna, las
cuales, desde fines del siglo XX y pleno siglo XXI, han crecido en funcién del exponencial
desarrollo econdmico turistico del sector, atrayendo a cientos de personas que se han
asentado en la localidad™ -temporal o permanentemente- imponiendo la titanica tarea de
distribucién de energia, servicios basicos de luz, agua potable y conectividad, educacion,
salud, seguridad, calidad de vida y fomento productivo, entre otros, en el desierto mas
seco del mundo, al gobierno local desde la década de 1980.

7 Acta de 12 sesion 01 de julio de 2015. ADI Atacama la Grande. Archivos CONADI, ley de transparencia
20285, Contraloria General de la Republica de Chile.

& No obstante, los estudios de impacto ambiental —cualquiera de ellos- que se ingresan en el Sistema de
Evaluacion Ambiental, identifican San Pedro de Atacama como una ‘zona rural susceptible de desarrollo’,
que posibilita la insercidon en el www.seia.cl . Cuando un proyecto industrial minero o turistico de gran
envergadura —susceptible de afectar territorio indigena-, desea emplazarse en la zona, sefialan a San Pedro
de Atacama como un drea de desarrollo indigena rural con el fin de justificar cualquier propuesta de
beneficios, mitigaciones, compensaciones, etc., vinculados con la responsabilidad empresarial.

o Araneda M. Y, (2017) Habitar un paisaje de movimiento. Arqueologia de la ruta Catarpe-Calama en
Tiempos de las Remesas. Region de Antofagasta (1870-1940). Tesis para optar al titulo de Arquedlogo.
Facultad de Ciencias Sociales, Dpto. de Antropologia. Universidad de Chile.

10ge proyecta un crecimiento demografico del 7% anual para San Pedro de Atacama. Fuente: Departamento
social de Consejo de Pueblos Atacama la Grande (2015).

47


http://www.seia.cl/

En el contexto de esta légica clasificatoria, las estadisticas aportadas por el ultimo Censo
permiten cuantificar y cualificar las personas que se concentran en espacios de desarrollo
urbano de las que se concentran en espacios menos urbanizados para el aino 2017. Sin
embargo, es pertinente considerar en el analisis, que el territorio también se caracteriza
por convocar un alto porcentaje de poblacidon flotante, movimiento de personas,
circulaciéon de bienes y consumo de paisaje, entre otros, de forma permanente -los 365
dias del afo- debido a sus incomparables condiciones climaticas que posibilitan el turismo.

En estos términos, la concentracion/circulacion de personas en el territorio, se sitda y
densifica exponencialmente en el campo (espacio internodal) —extenso, inasible y poblado
de significados y entidades culturales-, cuyo relativo aislamiento y dificultades de acceso a
servicios en ruta, las sistematicas crisis en la disponibilidad de agua, e inclusive, la
imposibilidad de nacer y morir reglamentariamente, por nombrar algunos, ponen en
evidencia la ruralidad del territorio. Desde esta perspectiva descansa el desafio del
municipio actual para la planificacién territorial, regulacion y desarrollo turistico
sostenible de la comuna.

Los espacios de significacion cultural llenan de sentido el poligono que configura el ADI,
representando los criterios de su conformacion por medio de practicas y representaciones
referenciadas en el relato fundacional de su orografia de caracter sagrado,
circunscribiendo a través de los cerros mayores o tatamallkus, ‘que rodean el mundo’
atacamefio desde hace miles de afios segun lo informa la tradicién oral y la ciencia
(Phillippi, 1865; Vaisse et., al, 1896; Boman, 1908; Bowman, 1941; Le Paige et., al, 1954;
Aranda, 1968; Baron, 1985; Nuiez, 1991; Garrido, 1999; Moyano, 2009; Llagosteras, 2011;
Cruz et., al, 2012, entre otros); una forma especifica de ordenar su historia, modo de vida
y formas de pensamiento, mismos que se expresan a través del calendario ritual y se
diseminan por toda la cuenca bajo la promesa de participar del modelo econdmico y sus
beneficios incorporando especificidad cultural y reconocimiento territorial.

En estos términos, los espacios de significacion subyacen en el territorio como base sobre
la que se asienta y diversifica la identidad nacional, unidades productivas y politicas
publicas, promoviendo el caracter pluriétnico y multicultural del mismo.

Por lo anteriormente expuesto, el ADI configura un mecanismo de desarrollo particular del
Estado orientado en estrechar la brecha que produce —y reproduce- desigualdad social y
medioambiental, procurando por decreto el desarrollo arménico de los pueblos
originarios que le conforman con pertinencia cultural.

1.2.1 Territorio ADI
Las Areas de Desarrollo Indigena (ADIs) surgen a partir de la aplicacién del articulo 26 de la
Ley Indigena N2 19.253 del afio 1993. De acuerdo a esta normativa, son definidas como
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espacios territoriales determinados en los cuales los érganos de la Administracidon del
Estado deben focalizar su accidon para el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas de origen indigena que habitan en dichos territorios.

Con las ADIs se busca la accidn preferente del Estado, y de la sociedad toda, en territorios
geograficos delimitados, con alta densidad de poblacién indigena, para incentivary
potenciar las capacidades propias y autogestionarias de los indigenas, para el uso racional
de sus propios recursos naturales, humanos, econdmicos y culturales y dotarse asi de
procesos sustentables conducentes a un desarrollo con identidad tal como lo definan las
propias comunidades involucradas.

El ADI Atacama La Grande se crea mediante el Decreto Supremo N° 70 del afio 1997 y
basicamente abarca el territorio que le corresponde politica y administrativamente a la
Comuna de San Pedro de Atacama. El decreto establece como limites o deslindes, los
siguientes:

“Oeste y Norte: La Cordillera de Domeyko, desde el trigonométrico Cerrillo hasta el cerro
Quimol; la linea de cumbres que limita por el poniente y norte la hoya del Salar de
Atacama desde el cerro Quimal hasta los cerros del Tatio, pasando por la cota 3429, el
cerro Bardo, el Corddn Barros Arana, el cerro Chuschul, el morro Cablor y el volcan Tatio.
Este: Los limites con Bolivia y Argentina, desde los cerros del Tatio hasta el cerro del
Rincdn. Sur : El limite con Argentina, desde el cerro del Rincdn hasta el cerro Salin con el
trigonométrico Cerrillos, pasando por el cerro Pajonales, la cota 3536 y el cerro Pingo
Pingo. “

Para el establecimiento de un area de desarrollo indigena deberan concurrir los siguientes
criterios:

Espacios territoriales en que han vivido ancestralmente las etnias
indigenas,

e Alta densidad de poblacién indigena,
e Existencia de tierras de comunidades o individuos indigenas:

e Homogeneidad ecoldgica, y dependencia de recursos naturales para
el equilibrio de estos territorios, tales como manejo de cuencas, rios,
riberas, flora y fauna.

El mapa que a continuacion se inserta, muestra el poligono que abarcan los deslindes de la
declaratoria del Area de Desarrollo Indigena Atacama La Grande, la cual, como dijimos
precedentemente, corresponde casi en su totalidad al limite de la comuna de San Pedro
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de Atacama. Ademas, el mapa en cuestién presenta a los miembros del Consejo Directivo
ADI, su ubicacion y representatividad en la regién.

El Area de Desarrollo Indigena, funciona operativamente en base a un reglamento interno,
denominado Reglamento de Sala, Consejo Directivo del Area de Desarrollo Indigena
Atacama La Grande.

El mencionado reglamento, crea un Consejo Directivo, el que se encuentra integrado por
los siguientes miembros (Bello, 2005):

Intendente Region Antofagasta.

Gobernador Provincial de El Loa.

Alcalde Municipalidad de San Pedro de Atacama.

Seremi de Desarrollo Social, Regién de Antofagasta.

Seremi de Educacién, Region de Antofagasta.

Seremi De Salud, Regién De Antofagasta.

Seremi De Agricultura, Region de Antofagasta.

Seremi De Bienes Nacionales, Regidn de Antofagasta.

Seremi De Medio Ambiente, Regién De Antofagasta.

Seremi Del Trabajo y Prevision Social, Regién de Antofagasta.
Seremi De Obras Publicas, Regidon De Antofagasta.

Jefe de Divisién Planificacidon y Desarrollo Regional Regién de Antofagasta.
Concejales (3 elegidos) de la Comuna de San Pedro de Atacama.
Jefe de la oficina de asuntos indigenas (CONADI)

Presidente Comunidad Indigena Atacamefia de Guatin.
Presidenta Comunidad Atacamefia de Talabre.

Presidente Comunidad Atacamefia de Toconao.

Presidenta Comunidad Atacamefia de Machuca.

Presidente Comunidad Atacamefia de Peine.

Presidente Comunidad Atacamefia de Socaire.

Presidenta Comunidad Atacamefia de Solcor.

Presidenta Comunidad Atacamefiia de Larache.

Presidenta Comunidad Atacamefia de Coyo.

Presidente Comunidad Atacamefia San Pedro de Atacama.
Presidente Comunidad Indigena del Ayllu de Cucuter.
Presidente Comunidad Atacamefia de Rio Grande.
Presidente Comunidad Atacamefia de Séquitor y Checar.
Presidenta Comunidad Indigena Atacameria de Catarpe.
Presidenta Comunidad Atacamefia de Quitor.

Presidenta Comunidad Atacamefia de Solor.

Presidente Comunidad Atacamefia de Camar.
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e Presidente Comunidad Atacamefia de Yaye.
e Presidente Asociacion Consejo de Pueblos Atacameiios.

Asimismo, contiene una cldusula de inclusién, en el sentido de que si se formalizan nuevas
comunidades indigenas al amparo de la Ley N° 19.253, éstas, ipso facto, pasardn a formar
parte integrante del Consejo Directivo.

El mismo es presidido por el Intendente/a de turno de la Region de Antofagasta, el que en
caso de ausencia serd subrogado por el/la Seremi de turno de Desarrollo Social, actuando
como Secretaria Ejecutiva, la Jefatura de la Oficina de Asuntos Indigenas San Pedro de
Atacama de CONADI, o quien lo subrogue legalmente, el que asimismo actuara como
ministro de fe.

En cuanto a su funcionamiento propiamente tal, el Consejo Directivo del ADI, sesionara en
reuniones ordinarias o extraordinarias. En cuanto a las reuniones ordinarias, tedéricamente
y segun el Reglamento de Sala, se debieran realizar cuatro sesiones por afio, cuestion que
en la practica y desde hace varios afios no ocurre.

En efecto, dado que la fijacién de las fechas de las reuniones se debe concordar con la
agenda que mantenga el Intendente/a de turno, en los Ultimos afios (2017 y 2018), sélo se
ha logrado realizar dos reuniones por ano, y, por ejemplo, durante el afio 2018, sdélo se
realizd una reunién en Atacama La Grande, realizandose una segunda para el 07 de agosto
de 2019.

Lo anterior implica que, si bien el ADI Atacama La Grande tiene funcionamiento, no es el
esperado, dado precisamente la adecuacidon que se debe realizar a las labores propias del
Intendente/a respectivo y al hecho de que las propias comunidades indigenas han
rechazado la realizacidn de reuniones sin la presencia de la indicada autoridad politica.

Por otra parte, en lo que dicen relacién con la adopcion de los acuerdos al interior del
Consejo Directivo, éstos deben aprobarse por simple mayoria de los consejeros presentes,
salvo que el propio Consejo Directivo determine un quorum diverso.

Asimismo, el Reglamento de Sala contempla el trabajo de tres comisiones técnicas, a
saber:

1° Comisién de Desarrollo Productivo, presidida por el Seremi de Economia.
2° Comisién de Desarrollo Social, presidida por el Seremi del Trabajo y Previsidn Social.

3°Comision de Tierras, Aguas y Medioambiente, presidida por la Seremi de Bienes
nacionales.

51



Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que, si bien en un inicio se trabajé
mediante las comisiones técnicas, éstas dejaron de funcionar por anos, retomandose, al
menos la Comisidn Técnica de Tierras, Aguas y Medioambiente, recién en el afio 2017.

A su turno, actualmente no tiene funcionamiento la denominada Unidad de Evaluacién y
Seguimiento.

En este sentido, a nuestro juicio y dada la dimensién actual que ha tomado la actividad
turistica en San Pedro de Atacama y consiguientemente en el ADI, se hace absolutamente
necesario que se incorpore al Consejo Directivo al SERNATUR, el que si bien actualmente
se encuentra incorporado en la Comisidon de Desarrollo Productivo, no lo es menos el
hecho de que esa comisién actualmente no se encuentra en funcionamiento.

1.2.2 Asociaciones de turismo indigena

Nombre Personalidad
Asociacidn Indigena Valle de la Luna CONADI—N249
Asociacion de Turimso Indigena Eco Red Lickanantay CONADI — N2 85
Asociacidn de Turismo Saire Haalar CONADI - N2 86
Asociacion Indigena Turi Hualka CONADI—N292
Asociacidn Indigena Eco-Etno Turismo Pozo Tres CONADI—-N299
Asociacidn Indigena Nacidn Lican Antay CONADI-N2119
Asociacidn Indigena Valle de Marte CONADI—-N2122
Asociacidn Indigena de Turismo Kunza Hoiri CONADI—N2128
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1.3 Reserva Nacional Los Flamencos - CONAF

En San Pedro de Atacama se encuentra ubicada la Reserva Nacional Los Flamencos, la cual
fue creada en octubre de 1990, mediante la dictacion del Decreto Supremo N° 50 del
Ministerio de Agricultura.

En el afo 1998 se comienza con la asociatividad o coadministracion de CONAF con las
comunidades indigenas, siendo la primera de ellas la comunidad de Coyo y luego, se
sumaron ocho comunidades atacamenas mas, vinculadas territorialmente con los siete
sectores que incluyen los principales atractivos turisticos de la Comuna de San Pedro de
Atacama, a saber: los ayllus de Coyo, Solor, Séquitor, Quitor, Larache y San Pedro,
agrupadas en la Asociacién Valle de la Luna (2004), y las comunidades de Toconao (2002)
y Socaire (2003).

Bajo este modelo se aplica parte del Convenio 169 de la OIT, que reconoce la relacién de
los pueblos con la tierra y su derecho a la libre determinacién. Estos contratos de
asociatividad acuerdan el cobro de ingreso a los sectores de administracion de las
comunidades con supervision de CONAF.

El convenio de asociatividad, pionero en los SNASPE nacionales, fue un referente para
proyectos similares impulsados en las regiones de Tarapacd (comunidades Aymaras),
Atacama (comunidades Collas y Diaguitas), Isla de Pascua (comunidades Rapanui),
Magallanes (comunidades Kawhaskar), y proyectos especificos de comunidades mapuches
como el Mapu — Lahual en la zona costera de la novena regién™*

1.4 Zona de Interés Turistica

La ZOIT “Area San Pedro de Atacama- Cuenca Geotérmica el Tatio”, que integra dos
comunas de la provincia el Loa, Regién de Antofagasta, fue declarada via resolucién
N°775, bajo la ley N°1224 del afio 1975, como Zona de interés turistico (ZOIT), con
vigencia entre el afio 2002 y hasta diciembre de 2019. El 10 de marzo de 2014 el gobierno
firmo un decreto que revocaba algunas Zonas de Interés Turistico (Zoit), amparandose en
que las ZOIT revocadas no estaban vigentes bajo la nueva Ley de Turismo promulgada el
afo 2010. Entre ellas, tenemos la ZOIT intercomunal del afio 2002 para San Pedro de
Atacama.

Poligono Vigente hasta el 2019

El Poligono vigente de ZOIT (2002-2019) ocupa parte de la comuna de Calama en el sector
de Geysers del Tatio, sitio en concesion para las comunidades atacamefias de Caspana y
Toconce. La cuenca del Salar de Atacama se encuentra en la comuna de San Pedro de
Atacama, donde la administracion de los sitios es en asociatividad con CONAF o de forma

1 Actualizacion Plan de Manejo Participativo Reserva Nacional Los Flamencos, CONAF, Antofagasta 2008.
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particular por parte de las comunidades atacameias. La figura anterior se da porque
ambas comunas cuentan con Areas de Desarrollo indigena (ADI) dentro de las cuales se
extienden las demandas territoriales de las comunidades presentes en ellas. Este
reconocimiento del territorio indigena atacamefio se realiza a través de Ley indigena
19.253 y el Convenio 169.

Preocupaciones sobre la ZOIT

Dentro de este contexto, la ZOIT se define en la ley 20.493 (Ley del turismo) en su articulo
13° como: “Los territorios comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de
éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccidn turistica y que requieran
medidas de conservacién y una planificacién integrada para promover las inversiones del
sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés Turistico.”

Ademas, de acuerdo con el articulo 17° de la misma Ley, “las Zonas de Interés Turistico
tendran caracter prioritario para la ejecucién de programas y proyectos publicos de
fomento al desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos
destinados a obras de infraestructura y equipamiento necesarios”.

Sobre este punto, se revelan preocupaciones entre los residentes de los ayllus por el
crecimiento exponencial de construcciones derivadas y/o destinadas al turismo, entre los
gue se encuentran servicios de alojamiento y presencia de inmobiliarias que operan a
resguardo del modelo econdmico, pero no del contexto ADI. Preocupaciones relacionadas
con las malas practicas que abordan problemas como, por ejemplo:

e Cielo: globos aerostaticos y usos de drones;

e Agua: sobreconsumo, uso indebido, obstruccién, contaminacion, dafo en
infraestructura de riego entre otros;

e Tierra: tensiones por uso de rutas y control/administracidon de sitios de visitacion,
entre otros.

Las preocupaciones se basan principalmente en los siguientes puntos:

Las Zoit se aprueban por un Consejo de Ministros descritos en la misma Ley del Turismo y
regulada por el Decreto 172. Este consejo estd compuesto por:

(1)Ministro de Economia, Fomento y Turismo

(2)Ministro de obras publicas

(3)Ministro de Vivienda

(4)Ministro de agricultura

(5)Ministerio de Bienes Nacionales

(6)Ministro presidente de la comisidon Nacional del Medio Ambiente

(7)Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Actual Ministerio de las

Culturas, las Artes y el Patrimonio)
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En este grupo no se contempla el Ministro de Salud, y es su ministerio el que impone
restricciones a la hora de regular los comercios en las zonas rurales o para llevar a cabo el
turismo de intereses especiales, ni tampoco el Ministerio de Desarrollo Social y su servicio
relacionado, CONADI, dado que el area establecida para la ZOIT se yuxtapone a la ADI
Atacama La Grande.

Pertinencia de la Consulta Indigena

Sobre ‘la susceptibilidad de afectacion directa’ —consagrado en el Convenio 169 (2009)- de
la ZOIT de fomento turistico en territorio ADI no se ha establecido de manera formal.

Para entender la pertinencia de la consulta, se tiene que San Pedro de Atacama ingresé a
la Subsecretaria de Turismo la ficha de solicitud de actualizacion de declaracién de la ZOIT
de fomento el 28 de enero de 2016 segun el decreto 172. En diciembre del mismo ano
este decreto fue reemplazado por el decreto 30, sin embargo, no aplica a la actualizacion
de esta ZOIT, por su fecha de entrada en vigencia. Esto es se suma importancia para
entender la pertinencia de una consulta indigena y su validacidn por este decreto, ya que
segln el Decreto 30 en su articulo N° 4 establece “Las Zonas de Interés Turistico que se
encuentren en proceso de declaracion al momento de la publicacion del presente
Reglamento, podrdn continuar tramitdndose de acuerdo con el procedimiento vigente al
momento del ingreso de su solicitud. «12

El Decreto 172 en su articulo 13, plantea que en el caso de encontrarse grupos indigenas
en el territorio se procedera a la consulta indigena, en el caso que las medidas sean
susceptibles de afectarles. Y si el turismo en San Pedro de Atacama se visualiza como
turismo de intereses especiales y dado el desarrollo actual de la actividad, se visualiza de
parte de las comunidades y desde la Municipalidad la susceptibilidad de afectacion.

En una primera instancia, la consulta indigena fue requerida por la Subsecretaria de
Turismo que oficia al Ministerio de Desarrollo Social mediante la ORD 332/2017 el 31 de
julio de 2017, sobre sobre procedencia del Articulo 13 del Decreto Supremo N°66 del
MDS vy el articulo N°6 del Convenio 169, el que responde que no se la considera pertinente
por ‘no afectar directamente’ el territorio y por considerarla una ‘modificacién menor’ a la
ZOIT de proteccidn, mediante el oficio ORD N°2120 el 25 de agosto de 2017. Un
esclarecimiento conceptual es necesario para dirimir sobre esta materia. Junto con ello,
resulta importante establecer la responsabilidad en la toma de decisiones sobre si aplica o
no la consulta en contexto ADI y en torno al turismo.

12 http://www.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/10/Decreto-30-Que-fija-Procedimiento-

ZOIT.pdf
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Luego, como respuesta a la carta enviada por el alcalde Aliro Catur el 29 de diciembre de
2017, sobre la importancia de la Consulta para este instrumento, la Direccidn Regional de
SERNATUR de Antofagasta responde mediante oficio N°014 el 17 de enero de 2018
respecto a la respuesta que dio el Ministerio de Desarrollo Social mediante oficio N°2120.

Finalmente, ante la consulta del Consejo de Pueblos Atacamefios, SERNATUR responde
mediante el oficio ORD N°130/2019, en primera instancia, que la modificacién es en base
al Decreto 30, siendo el 172 bajo el cual se ingresé la modificacién. Luego establece que
este instrumento se hace de forma participativa con los actores relevantes del territorio,
entre ellos las comunidades indigenas, por lo que cualquier decisién de fomento nace de
los actores, estableciendo que no es necesaria la consulta (sin considerar Convenio 169,
Ley Indigena 19.253, ni el rticulo 13 del Decreto 172). Ademads, pide pronunciarse sobre el
interés de las comunidades atacamefias sobre su interés en participar en el proceso de
actualizacion de la ZOIT. La respuesta de CPA a SERNATUR esta en espera al dia 09-08-
2019.
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2. INICIATIVAS DE FOMENTO
DE DESARROLLO TURISTICO

2.1 Cartera de Programas

Politicas y programas de gobierno a los que puede postular el sector turistico:
SERNATUR

SIGO experiencia

Sello Q

Sello S

CORFO

NODOS

PTI, Programa Territoriales Integrados

PFC, Programa de Formacidn para la Competitividad
FOCAL

ACELERA

FNDR, Fondo nacional de Desarrollo Regional
PROFO, Programas asociativos de Fomento

PAR, Programa de Apoyo a la reactivacién

IPRO, Inversidn Productiva

SIGO tecnologia

SERCOTEC

JUNTOS

CRECE

Capitales Semilla

Reactiva

Reactiva Turismo

CONADI

Lineas de financiamiento de emprendimiento turistico
INDAP

Lineas de financiamiento del Programa Turismo Rural
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Entre los programas especificos que se encuentran desarrolldndose actualmente (2020)
en el territorio, estan:

2.2 Programas en el territorio

2.2.1 Turismo rural
INDAP

Es un programa enfocado en entregar apoyo a pequefios agricultores y sus familias para
que se puedan insertar en el mercado ofreciendo turismo rural, todo como forma
complementaria a sus practicas tradicionales.

Los servicios de turismo rural apoyados por INDAP son:

e Alojamiento: Hospedaje rural, hosteria rural, cabafas, agrocamping y lodge.

e Turismo Aventura: Cabalgatas, caminatas o trekking, senderismo o hikking,
asistente de cabalgatas o arriero y observacién de flora y fauna, ademas de paseos
nauticos y pesca recreativa (solo regiones de La Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Aysén).

e Guiados: Guia local o anfitrién agro-turistico (o cultural), guia de naturaleza, guia de
cabalgata, guia de caminata y guia de senderismo.

® Restaurant local.

e Actividades agroturisticas: granjas y visitas a predios agricolas.

Los apoyos que se entregan son de asistencia técnica, capacitaciones, actividades de
promocion, financiamiento no reembolsable a través del Programa de Inversiones (PDI) y
créditos especiales para turismo rural a corto y largo plazo.

En la Bitdcora de turismo rural 2017 — 2018 de INDAP, los beneficiarios del proyecto
para el ADI Atacama La Grande son los emprendimientos de Alojamiento Rural, Senderos
de Coyo de Daniela Vega y las Excursiones rurales guiadas en llamo, Caravanas Ancestrales
de Sandra Flores, ambas de la Comunidad de Coyo.*

2.2.2 Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI)
Convenio INDAP — CONADI.

El Programa de Desarrollo Territorial Indigena de INDAP y CONADI busca fortalecer las
distintas estrategias de la economia de los pueblos originarios, en base a sus actividades
silvoagropecuarias y/o conexas, y de acuerdo a su propia vision de desarrollo.** Una de las

13 33° Bitacora de Turismo Rural 2017 — 2018. Instituto de desarrollo Agropecuario- INDAP. Ministerio de
Agricultura.

14 http://www.indap.gob.cl/pueblos-originarios
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lineas de apoyo de este programa es el turismo rural, donde los beneficios son fomento,
desarrollo y articulacién para ingresar productos o servicios al mercado.

2.2.3 Fondo de Desarrollo Indigena
CONADI

Fondo consistente en un apoyo financiero a iniciativas orientadas a la gestion turistica de
los pueblos indigenas mediante la adquisicién de equipamiento turistico, infraestructura y
habilitacién productiva, ademas de estudios necesarios para el desarrollo de la actividad,
que tiene por objetivo contribuir al desarrollo integral de personas, comunidades y
organizaciones indigenas, aportando a la consolidacién de una sociedad chilena mas
equitativa que respete los derechos y valores culturales de los pueblos originarios®>.

2.2.4 PTI Turismo del Desierto
CORFO

EL Programa territorial Integrado (PTI) es un instrumento de CORFO que tiene por objetivo
posicionar competitivamente a un territorio a través de la reduccion de brechas en la
cadena de valor de sus principales vocaciones productivas que tengan como foco producir
impacto en las economias regionales y locales™®. Cabe destacar qgue el Programa Territorial
Integrado (PTI) “Turismo del Desierto”, es un programa impulsado por Corfo y el Comité
de Desarrollo Productivo Antofagasta, que se sustenta en la creacién de los cimientos
sobre los cuales se articulen todas las iniciativas que potencien el turismo, para promover
el Turismo del Desierto al interior de la Provincia El Loa.

= http://www.conadi.gob.cl/fondo-de-desarrollo
18 Antecedes y especificaciones técnicas, Convocatoria Programas Territorial Integrado, PTI. www.corfo.cl
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3. DIAGNOSTICO TURISTICO
3.1 0ferta Turistica

Dentro del espacio turistico que se configura como destino turistico, podemos encontrar
todo lo que compone la oferta turistica que permite el intercambio comercial del turismo
como industria que integra el sector del turismo?’, entendiéndolo como una actividad
econdmica de productos y servicios integrados y dependientes de otras actividades
econdémicas o industrias.

Los componentes de este espacio turistico configuran un producto turistico que se define
como “La suma de componentes tangibles e intangibles, que incluye los bienes, recursos,
infraestructuras, equipamientos, servicios, ingenieria de gestién, imagen de marca vy
precio que el turista percibe (ESADE, 1996).

Se genera asi la oferta turistica, que segun el Glosario de Turismo de Sernatur
corresponde al “Conjunto integrado por tres componentes bdsicos, a saber: atractivos
turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser puestos en el mercado
mediante procesos de gestidén, desarrollados por los empresarios turisticos, por las
propias municipalidades y por otros actores”.

3.2Planta turistica.

La planta turistica se compone por los servicios turisticos de alojamiento, restauracién,
operadores turisticos y agencias de viaje, ademas de las actividades de esparcimiento.

e Servicios de Alojamiento Turistico

La oferta de alojamientos en la comuna es numerosa, variada y espacialmente distribuida
de forma heterogénea. Es posible encontrar desde Campings hasta Hoteles, distribuidos
tanto en el area de mayor desarrollo urbano como aquellas que mantienen su condicidn
rural. El levantamiento de la informacién de alojamientos fue realizado el mes de marzo
del 2018, mediante un analisis de la oferta a través de informacion oficial de patentes
municipales, del Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, y diferentes
plataformas de Alojamientos. Se utilizd para este levantamiento las plataformas Booking,
Tripadvisor, HostelWorld, Trivago y Airbnb.

17 El sector turismo, tal y como se contempla en la CST (Cuenta satelital del turismo), es el conjunto de
unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo demandados
por los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicién por
parte de visitantes representa una porcién tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha
produccion se veria reducida de manera significativa. ((ES) — Entender el turismo: Glosario Basico |
Organizacion Mundial del Turismo OMT)
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El analisis permitid identificar un total de 385 alojamientos (2018), de los cuales 95 se
ofertan exclusivamente en Airbnb y 290 en las demas Plataformas. Se hace esta
diferencia, ya que la plataforma AIRBNB promueve la publicidad de piezas o casas
principalmente, por lo que los servicios turisticos de alojamiento no estarian enfocados en
ella, sino mas bien son particulares arrendando su vivienda.

Espacialmente, se diferenciaron en Alojamientos localizados en las areas de mayor
desarrollo urbano, en las areas que mantienen su condicidn rural dentro del pueblo y los
gue se encuentran ubicados en las otras diferentes localidades de la comuna. Cabe
mencionar, que el drea urbana considerada, corresponde al limite urbano de la comuna
del Plan Regulador del aifio 1997, la cual deja parte de la Poblacion Lickanantay fuera del
area urbana, en la cual fueron identificados 16 Alojamientos. Los alojamientos
identificados segin emplazamiento corresponden a 51,7% en el drea urbana, 45,7% en
sectores rurales y 2,6% en otras localidades de la comuna.

Esta delimitacion de lo rural y lo urbano, si bien responde a formalidades segun los
Instrumentos de Planificacion comunales, debe ser analizada en profundidad, ya que su
distincién es mucho mas compleja que el limite urbano vigente. Esta situacion ofrece
desafios al momento de realizar la formalizacién de la oferta, ya que sdélo 186
alojamientos estarian optando a la factibilidad para construcciones ajenas a la agricultura
en el area rural, lo que iria en desmedro del paisaje cultural construido, poniendo en
riesgo la morfologia del oasis, ademas de no conversar con las necesidades del turismo
rural, para llevarse a cabo como tal.

La situacidn legal de muchos alojamientos de tipo rural requiere de una contextualizacidn
cultural para que el proceso de regularizacién de dichos alojamientos se realice en un
marco de pertinencia cultural, segun las particularidades del territorio.

Con Patente | Sin Patente | Total
Municipal Municipal Alojamientos
Area Urbana 99 100 199
Area Rural 45 131 176
Localidades
Pueblos 1 9 10
Total 145 240 385

Fuente: Elaboracion propia en base a registro de Patentes Municipales y RNPST

Otra referencia respecto a la oferta de alojamientos se obtuvo de la plataforma Booking,
que corresponde a la mas utilizada por los diferentes alojamientos (el 89,1% de los
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alojamientos declararon utilizar esta Plataforma segun la encuesta tomada en el marco de
la elaboracién del PLADETUR). Esta Plataforma ofertd un total de 242 alojamientos en el
mes de diciembre del 2018.

Realizando el mismo tipo de analisis para la Plataforma Airbnb para diciembre de 2018, se
registraron 159 alojamientos ofrecidos como “Alojamiento Entero”, que equivale al
servicio de arriendo de la totalidad de la propiedad, y mas de 300 habitaciones, tanto
compartidas como privadas. Esta plataforma se constituye como la mas dinamica, ya que
ha ampliado su oferta a habitaciones de hoteles, hostales y otros tipos de Alojamiento.

Otras fuentes de informacién fueron las proporcionadas por el Departamento de Finanzas
de la Municipalidad y de SERNATUR. De la fuente municipal, se tuvo acceso al listado de
las Patentes Municipales vigentes en el aflo 2018, de las cuales se analizaron las distintas
actividades asociadas al ROL, seleccionando y aislando las actividades relacionadas al
alojamiento de turistas. El listado generado a través de las Patentes Municipales arrojé un
total de 180 Patentes Municipales dedicadas a los servicios de Alojamiento.

Por su parte, de los datos entregados por SERNATUR, se pudo identificar 150 Alojamientos
que se encuentran registrados en este Servicio Publico (diciembre 2018). Considerando la
obligacion legal de este servicio sobre su registro en SERNATUR, existirian 30 alojamientos
gue no se encuentran registrados e incumpliendo la Ley de Turismo.

Caracterizacion oferta alojamiento turistico

Para la caracterizacidén de la oferta de alojamiento turistico de la comuna, se utilizé la
informacidn generada a partir de la encuesta aplicada a los Alojamientos levantada por el
equipo de PLADETUR 2018. La informacién levantada en cuadrillas por PLADETUR, tenia
como objetivo comprender el funcionamiento de los servicios desde el mercado y su nivel
de sustentabilidad.

De esta base de datos y su interpretacién fue posible caracterizar aspectos como,
propiedad y tipologia del Alojamiento, plataformas de promocidn, capacidad en plazas,
servicios complementarios, uso de recursos naturales y energéticos y sustentabilidad.

La encuesta fue levantada en una muestra de 160 alojamientos de 385 identificados por el
catastro PLADETUR. Su levantamiento fue homogéneo espacialmente en el territorio, por
tanto, es representativa a nivel geografico para el pueblo de San Pedro de Atacama,
tomando en consideracién que las localidades entrarian en una siguiente etapa.

Tipologia de los Alojamientos.

La tipologia de los Alojamientos fue analizada desde tres fuentes distintas de
informacién: a partir de los datos de la encuesta PLADETUR, los datos asociados a las
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Patentes Municipales y los del Registro de Prestadores de Servicios Turisticos de
SERNATUR.

Estas tres fuentes poseen distintas categorias de Alojamiento, sin embargo, es posible
identificar algunos patrones respecto a la tipologia con las diferentes fuentes de
informacion. De los datos obtenidos en la encuesta PLADETUR, se identificaron 6
categorias de Alojamientos, en donde se distinguieron dos de ellas, “Hostal” y “Hotel” con
un 62% y un 22% respectivamente, constituyendo un 84% de la totalidad de tipologias
identificadas.

Tipo de Alojamiento | Cantida
Levantamiento PLADETUR d %
Hostal 96 62%
Hotel 34 22%
Cabafia 14 9%
Albergue 2 1%
Lodge 6 4%
Camping 2 1%
Total 160

Fuente: Elaboracion propia en base a tipologia definida por Proceso PLADETUR SPA

En el caso de la tipologia utilizada por SERNATUR, se consideran 12 categorias diferentes,
de las cuales es posible identificar un predominio de las categorias “Hostal”, con un 48,7%
y “Hotel” con 18%, acumulando un total de un 66,7%.

Cantida
Tipo de Alojamiento SERNATUR d %
Hostal 73 48,7%
Hotel 27 18,0%
Hostel o Albergue (Refugio) 14 9,3%
Bed and Breakfast, Alojamiento Familiar u Hospedaje Rural | 8 5,3%
Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge 8 5,3%
Camping o Recinto de Campamento 7 4,7%
Cabarias 6 4,0%
Hotel Boutique 2 1,3%
Residencial 2 1,3%
Apart - Hotel 1 0,7%
Complejo Turistico o Resort 1 0,7%
Hosteria 1 0,7%
Total 150

Fuente: Elaboracion propia en base a tipologia definida por SERNATUR

De los datos referidos a las Patentes Municipales de los Alojamientos, las primeras dos
categorias, “Hostal” y “Hotel”, concentran el 76,1% de las diferentes categorias de
Alojamientos, con un 50% y un 26,1% respectivamente.
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Tipo Alojamiento Patentes Municipales Cantidad %
Hostal 90 50,0%
Hotel 47 26,1%
Residencial 12 6,7%
Alojamiento 8 4,4%
Hosteria 7 3,9%
Camping 6 3,3%
Hospedaje 6 3,3%
Casa de Huéspedes 2 1,1%
Hospedaje Rural 2 1,1%
Total 180 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a tipologia definida por Municipalidad.

Del analisis de las diferentes fuentes de informacién disponible respecto a la Tipologia de
los Alojamientos, es posible reconocer un fuerte predominio de la categoria “Hostal”,
seguida de “Hotel”, que, en su conjunto, constituyen al menos el 66,7% de la oferta de
Alojamientos disponibles en la comuna.

Plataformas de Promocion.

Respecto a la forma de promocién de los Alojamientos, fue posible identificar un
amplio predominio en el uso de plataformas digitales por sobre las formas impresas. De la
totalidad de los alojamientos encuestados, un 86,3% declara utilizar alguna de las
plataformas digitales de promocidn, frente a un 41,3% que utiliza algun tipo de publicidad
impresa.

Del uso de Plataformas digitales de promocion para publicidad y gestidén de reservas,
es posible distinguir un amplio predominio de la plataforma Booking, con un 89,1% de los
Alojamientos que utilizan algun tipo de plataforma digital. Le siguen Tripadvisor y Trivago,
con un 41,3% vy 23,9% respectivamente.

Plataforma | Cantidad | % de las Respuestas | % de los Alojamientos
Booking 123 89,1% 76,9%
Tripadvisor 57 41,3% 35,6%

Trivago 33 23,9% 20,6%
Despegar 25 18,1% 15,6%

Airbnb 24 17,4% 15,0%
Expedia 22 15,9% 13,8%

Otras 15 10,9% 9,4%
Hostelworld 10 7,2% 6,3%

Totales 309 138 Alojamientos 160 Alojamientos

Fuente: Elaboracion propia en base a catastro en plataformas web
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Capacidad de Plazas.

La capacidad de plazas correspondiente a los Alojamientos encuestados en el marco de la
elaboracién del PLADETUR, se obtuvo de los datos de camas de 1y 2 plazas.

Dentro de estos distintos tipos de alojamientos levantados por encuesta, se contabilizaron
la cantidad de plazas disponibles para pernoctar en San Pedro de Atacama, que suman un
total de 2.826, solamente en la muestra encuestada de 160 alojamientos.

Cantidad ~ Media Moda | Mediana
Cama 1P 1308 14,9 10 9,5
Cama 2P 759 7,7 4 6
Habitaciones | 2826 12,0 8 8,0

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de residuos

Esta tematica fue consultada a través de dos preguntas: respecto a si los alojamientos
poseian algun tipo de Gestién de Residuos y/o alguna Politica de Sustentabilidad. De los
alojamientos consultados, 59 alojamientos declararon poseer algun tipo de Gestién de
Residuos, equivalente al 36,9% del total de alojamientos encuestados.

Respecto a las Politicas de Sustentabilidad, 73 alojamientos declararon poseer algun tipo
de estas (33,1%). Las categorias identificadas corresponden al consumo de Agua,
Electricidad y de Residuos. De las Politicas de Sustentabilidad, corresponden
mayoritariamente a planes de concientizacién acerca del consumo de agua y electricidad.

De estos datos, llama la atencién los porcentajes de alojamientos con Gestién de
Residuos, teniendo en cuenta la dificultad para gestionarlos, considerando que se
reconocieron solo dos instituciones o empresas de gestién de residuos que operan en el
territorio, la Fundacién Tanti, dedicada al reciclaje de envases plasticos de liquidos y la
empresa BIO que efectua la recoleccion de aceite comestible usado. Para los demas tipos
de residuos, estos deben ser trasladados a la ciudad de Calama para su gestion, a
excepcion del vidrio, que no tiene opcién de reciclaje en la Regidon de Antofagasta debido
a los costos asociados a su transporte hasta plantas de tratamiento.

e Restauracion o servicio de restaurantes y similares
El levantamiento de la informacidn de los Servicios de Restauracion fue realizado durante
el mes de marzo del 2018, mediante un andlisis a las plataformas de promocion,
especificamente Tripadvisor, ademas de una recoleccion de datos en terreno, debido a
gue numerosos locales de menor tamafio, como cocinerias, no utilizan plataformas u
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otros medios digitales para su promocién. A través de este levantamiento se identificé un
total de 96 Servicios de Restauracion, de los cuales 45 fueron encuestados durante el
proceso de elaboracién del PLADETUR.

Respecto a su especializacién, estos se encuentran concentrados mayoritariamente
dentro de los limites del casco histdrico del pueblo, con una oferta de servicios de
restauracion de tipo Restaurant, Heladeria, Comida Rapida y Salén de Té o Café. La
tipologia Cocineria, se encuentra mayoritariamente en el pericentro, concentrada en el
sector colindante al Gimnasio Municipal, con una oferta dirigida tanto para turistas como
habitantes del pueblo.

En otros pueblos y localidades de la comuna, entre ellos Toconao, Talabre, Peine y
Socaire, se identific6 una oferta de servicios de alimentacién orientado a turistas y
trabajadores del sector minero que operan en el salar. La aparicién de estos servicios de
restauracion en algunas localidades y Pueblos estd asociada a rutas que unen el pueblo de
San Pedro con atractivos turisticos alejados que necesitan servicios de alimentacién
durante el trayecto de dicha ruta.

Del total de servicios de este tipo identificados en los mencionados lugares, esto es, 96
locales, un 6,3% corresponde al drea rural; un 82,3% se ubica en el drea urbana; y un
11,4% se ubica entre las diversas localidades de la comuna.

Si bien la oferta de Servicios de Restauracién se encuentra concentrada dentro del casco
histérico del pueblo, se ha podido observar una incipiente aparicién de nuevos locales en
sectores mas alejados del centro, como la Poblacién Lickanantai y Sector Aduana, los
cuales estan orientados a un consumo interno mas que a los turistas.

La caracterizacion de la oferta de servicios de Restauracién de la comuna se realizdé
utilizando la informacion levantada en la encuesta de la Planta Turistica. Fue posible
encuestar a 45 establecimientos de restauracidn, equivalentes a al 51,1% de los 88
establecimientos de restauracién identificados en la comuna.

Propiedad de la restauracion.

En la encuesta también se consultd acerca de la propiedad de los establecimientos de
Restauracion respecto si su duefio era atacamefio o no, con la finalidad de determinar si
los miembros de los pueblos originarios se dedican a esta actividad econdmica o no, y a
diferencia de los resultados arrojados para los Alojamientos, un 61,5% declaré no ser
Atacamefio.

Promocion.
La plataforma Tripadvisor es utilizada por el 33,3% de los establecimientos de

Restauracion. El 51,1% de la Restauracion declara utilizar algin tipo de Publicidad
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Impresa, mayoritariamente Folleteria y Espacios en Revistas. Otra forma de promocidn
utilizada que no fue levantada en las encuestas corresponde a la promocidon mediante
Hunters, que ha podido ser reconocida durante los diversos trabajos en terreno. Este tipo
de promocién se concentra exclusivamente en los establecimientos que se encuentran
dentro del casco histdrico del pueblo.

Tipo de servicio de restauracion.

Para identificar los diferentes tipos de Restauracién, se utilizaron los datos del
levantamiento de la Planta Turistica PLADETUR, registrandose 41 locales que se
identificaron con uno o mas tipos de Restauracion, dentro de 10 categorias. Numerosos
establecimientos indicaron constituir 2 o mas tipos de Restauracion, registrandose 70
datos de los 41 locales. Entre las tipologias “Restaurante” y “Cocineria” acumulan el 77,8%
de las menciones.

Al igual que en el andlisis de Alojamientos, se evaluaron otras formas de determinar la
tipologia de la oferta de Restauracién en la comuna. Asi, utilizando los datos referidos a
las Patentes Municipales, se clasificaron los distintos tipos de Restauracidon segun la
de 178
establecimientos distribuidos en 8 categorias, seglin da cuenta la tabla que a continuacion

Actividad declarada en la Patente Municipal, identificdndose un total

se inserta.
Tipo Restauracion Cantidad %
Restaurant 121 68,0%
Cocineria 15 8,4%
Cafeteria y Café al Paso 12 6,7%
Comida al Paso 10 5,6%
Comida Répida 9 5,1%
Heladeria 5 2,8%
Cerveceria 4 2,2%
Polleria 2 1,1%
Total 178

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de sillas

Respecto a la cantidad de sillas, se registraron un total de 1877 sillas corrientes y 60 de
ninos, constituyendo una capacidad total de 1937 sillas. La cantidad registrada fue
levantada de 37 locales de restauracién, que corresponden al 82.2% del total de los
encuestados.

A su turno, algunos de los establecimientos mencionaron tener bancas ademas de sillas,
en este caso, se cotejo en terreno el tipo de bancas y su capacidad para poder incluir su
capacidad dentro de la opcidn “Silla Corriente” para poder tener un nimero mas fidedigno
de sillas totales.
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Uso de Recursos Naturales y Energéticos.

De los establecimientos encuestados, la totalidad de los que respondieron la pregunta
(42) se encuentran conectados a la red de agua potable de CAPRA. Las otras opciones
disponibles fueron mencionadas marginalmente. Dos locales indicaron tener pozo y tres
aguas de regadio, sin embargo, no se especific6 su uso. Sélo se registraron dos
establecimientos con Estanques, teniendo en cuenta la frecuencia con la cual se
interrumpe el servicio, especialmente en Temporada Alta, de abastecimiento de agua
potable y su importancia en el funcionamiento de la Restauracion.

Respecto a la matriz energética, casi la totalidad de los encuestados se encuentra
conectado a la red de CESPA, de los 41 establecimientos de Restauracidon que contestaron
la pregunta, sélo uno respondié no utilizar como fuente de energia a CESPA, este
corresponde al Restaurant Casa Piedra, el cual indica que utilizan como fuente de energia
la solar en su totalidad.

Los establecimientos que declararon utilizar generador corresponden a un 29.3% del total
de locales que respondieron la pregunta, teniendo en cuenta que los generadores
eléctricos son utilizados principalmente como respaldo en caso de interrupciones de la
energia suministrada por CESPA y la importancia del recurso en la refrigeracién de
alimentos.

Gestion de residuos

Para caracterizar el grado de sustentabilidad de los servicios de Restauracidn, se consulté
la existencia de Politicas de Sustentabilidad y/o la Gestién de Residuos. De los
establecimientos encuestados, 19 indicaron poseer uno o mas tipos de Gestién de
Residuos y 21 que poseen algun tipo de Politica de Sustentabilidad, constituyendo un
42,2% vy 42,7% del total de encuestados respectivamente.

En cuanto a la gestidn de residuos, se caracterizd el tipo de residuo que clasifica cada
establecimiento para su reciclaje.

Cantida

Gestion de Residuos d %
Aceite 17 37,8%
Latas 9 20,0%
Papel/Cartén 9 20,0%
Plastico 9 20,0%
Organicos 7 15,6%
Total Restauracion= 45

Fuente: Elaboracion propia.
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De las politicas de sustentabilidad se individualizé los temas abordados por las mismas en
cada establecimiento:

Cantida
Politica de Sustentabilidad d %
Electricidad 17 37,8%
Agua 15 33,3%
Residuos 11 24,4%
Otras 3 6,7%
Total Restauracién= 45

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, 4 de los 17 locales de Restauracion con Politica de Sustentabilidad — Electricidad
declararon usar paneles solares como parte de su matriz energética.

De la informacién correspondiente a relaciones con otras empresas y/o instituciones, se
repiten las empresas relacionadas al alojamiento en cuanto a la gestion de residuos: Bioils
y Fundacién Tanti, dedicadas a la gestion de aceite comestible usado y a los envases
plasticos de liquidos respectivamente.

e Agencias de viajes, Tour Operador y Guias de turismo
Las agencias de viaje pueden ser definidas como una “organizacién comercial que actua
como intermediario entre el proveedor de servicios y/o tour operador y el usuario final o

»18

cliente, entregandole asesoria para la planificacion y compra de su viaje.” " Por su parte,

los tour operadores pueden definirse como una “organizacién comercial que disefa y

1 . .
719 " se diferencian

provee paquetes, productos o servicios turisticos, propios o de terceros
en lo siguiente: una agencia de viajes es solo un intermediario, mientras que un tour
operador puede cumplir ambas funciones; sin embargo, la principal es la de ejecutar el

tour.

Para el caso de los Guias de turismo, SERNATUR tiene dos clasificaciones segun la Norma
chilena NCh3092.0f2007:

Guia de turismo local: persona natural que tiene conocimiento, experiencia y competencia

técnica para proporcionar a sus clientes informacién detallada sobre el acervo cultural,
patrimonio cultural (material e inmaterial), arte, historia, medio natural y geografia de una
localidad, considerandose como tal, los lugares con interés arqueoldgico, antropolégico,
histérico y similares, y que hayan sido reconocidos por la autoridad competente.

18 Norma Chilena 3067 — of 2013. Tour operadores u operadores mayoristas: Requisitos, Segunda Edicidn.
INN. 2013

19 Norma Chilena 3067 - of 2013. Tour operadores u operadores mayoristas: Requisitos, Segunda Edicidn.
INN. 2013
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Guia_de turismo de sitio: persona natural que tiene conocimiento, experiencia y

competencia técnica para proporcionar a sus clientes informacién detallada sobre el
patrimonio cultural (material e inmaterial) en un sitio, considerandose como tales:
museos, oficinas salitreras, lugares arqueoldgicos y otros similares.

Para el analisis de los datos de las agencias de viaje y tour operadores, se cuenta con el
registro de SERNATUR, en el cual figuran 121 registrados (2018), realizdndose una
encuesta voluntaria a estas empresas, de las que lamentablemente no se obtuvo una
muestra representativa para generar un diagndstico cualitativo.

Para guias de turismo también existe un registro en SERNATUR y se cuenta con las
patentes de guia otorgadas por la Municipalidad. En base a ello, se realizd un cruce de
informacién con las patentes de la Municipalidad y el registro SERNATUR donde se pudo
concluir lo siguiente:

Situacion Legal de TTOO, Agencias de Viajes y Guias de Turismo Cantidad %°
Agencias de Viaje y TTOO con Registro SERNATUR y Patente | 87 42,9%
Municipal

Guias Turisticos con Registro SERNATUR y Patente Municipal 2 4,9%
Agencias de Viaje y TTOO con Registro SERNATUR y Patente | 3 1,5%
Municipal No Idénea

Agencias de Viaje y TTOO con Inscripcion SERNATUR sin Patente | 32 15,8%
Municipal

Agencias de Viaje y TTOO con Patente de Actividad Turistica sin | 77 37,9%
Registro SERNATUR

Guias Turisticos con Patente Municipal sin Registro SERNATUR 39 95,1%
Cantidad Total de Agencias de Viaje y OOTT 203

Cantidad Total de Guias de Turismo (Patentes Municipales) 41

Fuente: Sernatur, llustre Municipalidad de San Pedro de Atacama y elaboracion propia

Del cuadro anterior se desprende que de las patentes municipales se obtuvieron los
siguientes datos: 203 patentes corresponden a agencias de turismo o tour operadores; 41
patentes corresponden a patentes de guias de turismo y 2 de éstas, ademas de estar
asociados a una patente de guia de turismo, estdn asociados a una patente comercial
referida a agencia de viaje o tour operador.

Por su parte, del cruce de los datos obtenidos desde Sernatur y la Municipalidad de San
Pedro de Atacama, se desprende que existen 32 personas, naturales y/o juridicas que, si
bien se encuentran inscritos en Sernatur, no registran patente municipal. Lo anterior se
explica, por cuanto dichas personas se encuentran inscritos como “actividad turistica” en

20 | as cantidades porcentuales, estdn calculadas sobre la Cantidad Total de Agencias de Viaje y TTOO y la
Cantidad Total de Guias de Turismo segun corresponda.
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dicho servicio, por lo que no necesitarian patente; a excepcion del caso de un tour
operador off road, que trabaja a través de una oficina virtual con direcciéon en Santiago. Lo
anterior deja entrever la necesidad de regular esta situacidn, para asi poder ordenarla y
no invisibilizarla.

e Esparcimiento
Dentro de las aristas que componen la oferta turistica, se consideran espacios o
infraestructura que no es de cardcter propiamente turistico, vale decir, areas de
recreacion y esparcimiento emplazadas para el uso relativo del tiempo libre de los
habitantes, y por consiguiente, de la poblacién flotante del destino. Estos espacios tienden
a complementar de manera indirecta la experiencia del consumidor. Se consideran areas
de esparcimiento espacios de acceso publico especialmente acondicionado para la
realizacién de actividades recreativas libres; museos; compra y/o arriendo de
equipamiento para la realizacién de actividades turisticas; y establecimientos de venta de
artesanias y souvenirs.”!

Se consideran como tipos de esparcimiento a cierta infraestructura basica anexa y
complementaria a la oferta turistica del destino, que fortalece la experiencia y entrega un
enfoque integral que reafirma el sentido multifuncional de estos espacios disponibles del

destino.

Tipo de esparcimiento Cantidad
Vestuario outdoor 7

Museo activo 2%
Arriendo de bicicletas 20
Artesania 20
Manufacturacion industrial 20

Fuente: Elaboracion propia

e Actividades turisticas
Las actividades turisticas pueden definirse como “(...) la motivacién basica del viaje. Se
podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el visitante no puede realizar
actividades, aunque en muchos casos se trate sélo de contemplar el paisaje. Son aquellos
actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo. Son el objetivo de su viaje
y la razén por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios” (OEA, 1978).

En cuanto a las actividades de turismo aventura es importante mencionar que estan
reguladas por el Decreto 19% sobre Reglamento para la aplicacion del Sistema de

21 M. Objeto que sirve como recuerdo de la visita a algin lugar determinado. Diccionario de la Lengua
Espafiola, RAE — ASALE. 2019.
22 Uno correspondiente a Museo provisorio Gustavo Le Paige y otro al Museo del Meteorito.
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Clasificaciéon, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos y por la Ley
20.423 de Turismo, siendo obligatorio para las empresas y personas naturales que realizan
este tipo de actividades, registrarse en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos. El decreto establece las siguientes Normas Chilenas de Calidad realizadas por
el Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

Actividad Norma

Alta montafia — Requisitos NCh2951.0f2005
Barranquismo, exploracidn de cafiones o canyoning — Requisitos NCh2998.0f2006
Buceo en apnea — Requisitos NCh3012.0f2006
Buceo recreativo auténomo — Requisitos NCh2958.0f2005
Cabalgatas — Requisitos NCh3001.0f2006
Canotaje — Requisitos NCh2996.0f2006
Cicloturismo — Requisitos NCh3050.0f2007
Descenso en balsa o rafting — Requisitos NCh2991.0f2006
Deslizamiento sobre arena o sandboard — Requisitos NCh3062.0f2007

Fuente: Normas de Turismo Aventura, Calidad Turistica (calidadturistica.cl).

6.1.1 Infraestructura
Se refiere a instalaciones habilitantes en el destino, considerando servicios financieros,
servicios basicos (luz, agua, red vial), servicios de salud, transporte, sefialética, entre otros,
las cuales son comunes en el uso de los habitantes como de los turistas.

Infraestructura de Transporte

Aerolineas.
Los datos de llegadas de pasajeros fueron obtenidos de la Junta de Aerondutica Civil (JAC),
informacién disponible en la web; y el nUmero de operaciones en entrevista con DGAC.

De esto se pudo desprender que San Pedro de Atacama se encuentra conectada via aérea
a través de la ciudad de Calama y el Aeropuerto Internacional El Loa. En este aeropuerto
operan 3 lineas aéreas comerciales con vuelos regulares, LATAM, SKY Airlines y JetSMART.
Operan también aerolineas de menor tamafio, que ofrecen rutas interregionales y vuelos
charter, destinados principalmente al traslado de personal de la industria minera. Estas
Aerolineas son Aerovias DAP, ONE Airlines y Amazonas.

El aeropuerto Internacional El Loa opera cinco rutas directas nacionales, desde y hacia las
ciudades de Santiago, Concepcion, La Serena, Copiapd y Arica. LATAM opera las rutas La

23 Antes DECRETO 222
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http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/AltaMontana-RequisitosNCh2951-Of2005.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Barranquismo-exploracion-canones-o-canyoning-NCh2998-2006.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Buceo-en-apnea-NCh3012-Oficial2006.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Buceo-Recreativo-Autonomo-Requisitos-NCh2958-Of2005%20(1).pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Cabalgatas-NCh3001-2006-047.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Canotaje-Requisitos-NCh2996-Of2006.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Cicloturismo-NCh03050-2007.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Descenso-en-balsa-o_Rafting-Requisitos-NCh2991-Of2006.pdf
http://www.calidadturistica.cl/archivos/turismo-aventura/Deslizamiento-sobre-arena-o-sandboard-Requisitos-NCh3062-2007-047.pdf

Serena-Calama, Santiago-Calama y Concepcion-Calama; SKY Airlines las rutas Santiago-
Calama y Concepcidn-Calama; mientras que JetSMART conecta las ciudades de Santiago,
Concepcidn, La Serena, Copiap6 y Arica con Calama. Cabe destacar, para la comprension
de los datos, que la ruta Concepcién-Calama de SKY Airlines funciona desde octubre del
2017, mientras que las rutas operadas por JetSMART, La Serena-Calama, comenzd a
funcionar en diciembre del 2017; Concepcién-Calama desde agosto del 2017 y las rutas
gue unen Calama con Copiapd y Arica se inauguraron en noviembre del 2018.

Respecto a conexiones internacionales, el Aeropuerto Internacional El Loa cuenta desde el
segundo semestre 2019 con una ruta hacia el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez a
través de la aerolinea LATAM que la unan directamente con la ciudad de Lima, Peru. Sin
embargo, durante el afno 2019 se ha evaluado la factibilidad en la apertura de nuevas
rutas que unan Calama con destinos internacionales.

Por otro lado, el Ministerio de Transportes, en la IX Reunidn Binacional de Ministros Chile-
Argentina, anuncié un convenio que permitira la apertura de 3 nuevas rutas, que uniran la
ciudad de Calama con Buenos Aires, Salta e Iguazu, sin fecha estimada de apertura24. Otra
ruta que estd siendo evaluada por parte de JetSMART, es la ruta Cusco-Calama, lo que
supondria una conexion directa con uno de los destinos turisticos mas grandes a nivel
latinoamericano®.

Pasajeros y Operaciones.

Las operaciones, entendidas como despegues o aterrizajes en el aeropuerto, registraron
un aumento tanto en nimero como en ciudades conectadas®®. Se identificé un aumento
de un 23,5% en la cantidad de operaciones (2.136 operaciones) del Aeropuerto
Internacional del Loa para el periodo enero/octubre de los afios 2017 y 2018.

Origen/Destino Operaciones 2017
Santiago 8.714

La Serena 179
Concepcion 100
Antofagasta 92

La Paz 1

Total Operaciones 9.086

24 https://www.24horas.cl/economia/las-novedades-que-tendran-los-vuelos-entre-chile-y-argentina-

durante-los-proximos-meses-2807269

= http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=419308
http://www.pulso.cl/empresas-mercados/440004/

%6 |nformacion proporcionada por la oficina de La Direccion General de Aeronautica Civil de Chile del

Aeropuerto Internacional El Loa.
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Fuente: Elaboracidon propia. Operaciones del Aeropuerto Internacional el Loa. Periodo enero-octubre

2017.
Orige n/Destino Operaciones 2018
Santiago 10.223
La Serena 505
Concepcion 414
Antofagasta 76
Copiapo 2
La Paz 1
Total Operaciones 11.222

Fuente: Elaboracion propia. Operaciones del Aeropuerto Internacional el Loa. Periodo enero-octubre 2018.

En cuanto a la cantidad de pasajeros llegados a la ciudad de Calama, se identificé un
aumento de un 24,3% equivalente a 151.814 pasajeros entre los periodos enero-octubre
2017 y enero-octubre 2018, destacando el fuerte aumento de pasajeros interregionales
con origen La Serena y Concepcidn (rutas abiertas en el transcurso del afo 2017)%.

Origen
Aerolinea Santiago La Serena Concepcidn Copiapé Total Pasajeros
LATAM 434.859 9.844 - - 444,703
SKY 158.393 - 600 - 158.993
Jetsmart 15.308 726 3.936 - 15.970
Total Pasajeros 608.560 10.570 4.536 - 623.666

Fuente: Elaboracién propia. Pasajeros llegados a Calama. Periodo enero/octubre 2017.

Origen
Aerolinea Santiago La Serena Concepcion Copiapo Total Pasajeros
LATAM 462.973 9.224 - - 472.197
SKY 158.331 - 7.303 - 165.634
Jetsmart 95.759 22.137 19.753 - 137.649
Total Pasajeros 717.063 31.361 27.056 - 775.480

Fuente: Elaboracién propia. Pasajeros llegados a Calama. Periodo enero/octubre 2018.

En la tabla anterior se puede observar la cantidad de pasajeros llegados a la ciudad de
Calama en los ultimos 12 meses, periodo noviembre 2017 a octubre 2018. La menor
cantidad de pasajeros transportados hacia la ciudad de Calama fue de 61.556 pasajeros en

27 |nformacién recopilada de las estadisticas Histdricas de La Junta de Aerondutica Civil. Obtenida en
http://www.jac.gob.cl/estadisticas/estadisticas-historicas/
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el mes de abril del 2018, mientras que la mayor se registré en el mes de julio de 2018, con
90.809 pasajeros, constituyendo una diferencia de 29.253 pasajeros.

La cantidad total de pasajeros transportados en este periodo asciende a 919.984
personas, con un promedio de 76.665 pasajeros mensuales. Separados por rutas, la ruta
Santiago-Calama, es la que mas pasajeros transporta, con 854.841 pasajeros. Le sigue la
ruta La Serena-Calama con 34.231 y Concepcién-Calama con 30.912 pasajeros.

2018 2019

TOTALES

Ruta Aerclinea | Noviembre | Diciembre Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julie Agosto POR RUTA
SANTIAGO- CALAMA | LATAM 55.725 49.617 57.982 50.821 53.153 51.798 50.270 47.693 58.384 47.622 523.065
SANTIAGO- CALAMA _ |SKY Airlines 21.343 20.728 20.655 17.836 21.646 23.562 21.399 19.552 23.245 22.607 212.573
SANTIAGO- CALAMA  |JETSmart 9.184 8.985 9.102 7.969 10.743 11.527 9.113 7.422 12.333 12.339 98.717
LA SERENA-CALAMA LATAM 997 1.055 1.134 1.109 1.052 790 1.191 992 1.486 1.404 11.210
LA SERENA-CALAMA  [JETSmart 2.386 2.610 2.782 2.458 3.118 3.280 3.192 2.870 4.482 3.237 30.415
CONCEPCION-CALAMA[SKY Airlines 1.272 1.035 1.179 1011 1.111 - 708 2.436 1.758 1433 11.843
CONCEPCION-CALAMA |[JETSmart 1.920 1.873 2.723 2.547 2.413 2.376 2.436 2.624 3.934 3.106 25.852
TOTAL PASAJEROS 92.827 85.903 95.557 83.751 93.236 93.333 88.309 83.589 91.748 913.875

Fuente: Elaboracién propia. Pasajeros llegados a Calama, por ruta y Aerolinea. Periodo noviembre 2018-agosto 2019.

Graficando los niUmeros de pasajeros, es posible observar la estacionalidad mensual de los
pasajeros llegados a la ciudad de Calama segin muestra el siguiente grafico. Se puede
observar que no existe gran variacion en los arribos a la ciudad de Calama. No obstante, se
presenta un alza en la cantidad de pasajeros correspondiente al mes de julio de 2019.

70,000

60,000 . SANTIAGO- CALAMA
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50,000 __SANTIAGO- CALAMA

SKY Airlines
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Fuente: Elaboracidn propia. Pasajeros llegados a Calama, por ruta y Aerolinea. Periodo noviembre 2018-
agosto 2019.

Transfer

El servicio de Transfer se encuentra establecido en el Aeropuerto Internacional del Loa, en
donde funcionan cuatro empresas: Transvip, Transfer Pampa, Transfer Andino y Transfer
Licancabur, todas ellas contratadas bajo la modalidad de Licitacidn por parte de la
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Administradora del Aeropuerto, la Empresa CACSA. Todas las empresas utilizan furgones y
minibuses con capacidades de entre 7 y 16 pasajeros.

Este tipo de transporte constituye la forma mas directa para llegar a San Pedro de
Atacama, realizando el trayecto en aproximadamente 1,5 horas. Este servicio incluye el
traslado hasta el mismo alojamiento, por lo que este transporte transita en todas las calles
del pueblo, incluyendo el casco histdrico. Al ofrecer su servicio en las mismas instalaciones
del aeropuerto, este servicio es el mas utilizado por los visitantes de San Pedro de
Atacama que arriban a través de las diferentes rutas aéreas que operan en Calama.

Buses

La comuna esta conectada tanto a nivel nacional como internacional a través de cinco
empresas de buses. A nivel nacional, se encuentra conectada directamente a la ciudad de
Calama.

Operan también en la comuna, dos empresas de buses que poseen recorridos
interregionales, Atacama 2000 y Frontera del Norte, con conexién directa con Arica y
Antofagasta; y una empresa, Buses KTUR, que une la ciudad de Calama con San Pedro de
Atacama vy el pueblo de Toconao.

A nivel Internacional, la comuna posee conexiones directas con dos paises, Argentina y
Bolivia. Buses Frontera del Norte y Andesmar, la conectan con las dos principales ciudades
del norte de Argentina, Salta y San Salvador de Jujuy. Hacia y desde Bolivia, la ruta San
Pedro de Atacama-Uyuni, es operada por Buses Frontera del Norte, siendo esta ruta
utilizada por muchos turistas con origen o destino al Salar de Uyuni. Estas rutas conectan
los otros destinos turisticos al otro lado de la cordillera, Salta y Uyuni.

Este tipo de Transportes es utilizado tanto por turistas como residentes de la comuna.

Logisticamente, todas las empresas que operan esta ruta lo hacen desde sus propias
terminales en la ciudad de Calama y centralizadas en San Pedro de Atacama en el Terminal
de Buses de la comuna, lugar donde poseen también oficinas para la venta de pasajes.

La totalidad de los buses hace su ingreso a la comuna a través del by-pass que circunda al
pueblo, ingresando al limite urbano a través de la Ruta 23 y de la calle Tumisa, evitando de
esa manera hacer ingreso al centro del pueblo y el casco histérico.

Rent a Car

La oferta de este servicio de transporte estd presente tanto en San Pedro de Atacama
como en la ciudad de Calama, donde la gran mayoria de los turistas contratan los servicios
en las oficinas que funcionan al interior del Aeropuerto Internacional El Loa (las oficinas
que funcionan en el centro de la ciudad o su periferia, enfocan su oferta a las diferentes
faenas mineras y empresas asociadas).
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Existen ocho empresas de arriendo de vehiculos que operan en el aeropuerto: West,
Interent, Avis Budget, Europcar, Hertz, Econorent y SalfaRent. Todas ellas cuentan con
oficinas fisicas en los counters contratados a la empresa concesionaria del Aeropuerto,
CACSA.

La oferta de vehiculos es variada, incluyendo autos compactos, camionetas y vehiculos
4X4. También existe una oferta de arriendo de vehiculos en San Pedro de Atacama, la cual
se presenta en dos modalidades de vehiculos: una convencional, que incluye autos
compactos, vehiculos todo terreno y camionetas; y otra de Camper Vans, vehiculos
todoterrenos y furgones equipados para acampar.

En la primera modalidad, es posible encontrar al menos cinco empresas: una
internacional, Europcar; una chilena con cobertura nacional, West Rent a Car; y tres
locales, Rent a Car San Pedro, Angelo Rent A Car Oyarce y Atacama Rent a Car. Se ha
identificado también, algunos Rent a Car locales que ofrecen esporadicamente sus
servicios en las redes de avisos econdmicos que funcionan en el pueblo.

Respecto a la segunda modalidad, el arriendo de Camper Vans es ofrecido por Wicked
Campers, empresa australiana de presencia internacional.

Infraestructura de Salud
Para el diagndstico de la infraestructura correspondiente al sector salud se tiene el
siguiente catastro:

Tipo de centro Cantidad
CESFAM 1
Postas Rurales 4
TOTAL 5

Fuente: Observatorio de Caracterizacion Comunal SENDA, 2018

Servicios Basicos
Los servicios basicos en la comuna de San Pedro de Atacama estdn dadas por las
cooperativas CAPRA (agua potable) y CESPA (energia eléctrica).

CAPRA

El comité de agua potable rural de San Pedro de Atacama nace en la necesidad de los
habitantes por consumir el vital elemento, en condiciones sanitarias 6ptimas y asi evitar
enfermedades por beber agua no tratada correctamente?®.

Para lograr este cometido, el comité de agua potable rural de San Pedro de Atacama, en
adelante CAPRA, extrae agua de las napas subterrdaneas, mediante un pozo de 150 metros

28 Comité de Agua Potable Rural de San Pedro de Atacama. (2016). Memoria y balance afio 2016
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de profundidad, en el sector del ayllu de Vilama aproximadamente a 3 kilémetros al NE de
San Pedro de Atacama. Estas aguas son alumbradas a la superficie para luego ser
procesadas en modulos de osmosis inversa, proceso en el cual se extrae el arsénico y el
exceso de sales presentes en esas aguas, dejandolas aptas para el consumo humano®.

La forma de obtener el recurso hidrico se realiza a través de la extraccion mecanica de
agua subterranea proveniente de la napa freatica existente, esta extraccidén se concreta
con el bombeo desde pozos profundos. CAPRA mantiene dos pozos profundos, que son
los pozos Vilama Bl y Vilama B3. La direccidn general de aguas DGA autorizé el uso
consuntivo de 80 lts/seg en su totalidad™’.

Luego de obtener el recurso, se procesa por un método conocido como osmosis inversa,
donde se consigue pasar el agua por diferentes filtros para eliminar las impurezas
organicas, solidas y quimicas, y asi purificar el agua y extraer la mayor cantidad de
arsénico en el agua. Luego se incorpora el porcentaje de cloro y el agua queda totalmente
potabilizada®’.

El grafico que a continuacién se inserta, da cuenta del consumo de agua potable del afio
2016.
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60.000

51.990 52.261
48826 g 49-342 49806 48.707 48255 49447 _o
50000 @ et 45191 45037 45277 "
o " -
~o——a_41930__o~
40.000
30.000
20.000
10.000
Q Q N D o o o Q ¢ & R &
2 & K3 SO S S & N o o o
& &c\\\ A v ¥ D N \‘:0\ Q\Q\ \\(Q\ \.:\c\\\ bc‘\\\
;,’C,Q t\\\ Q\

Grafico 1: Consumo de Agua potable afo 2016.

Fuente: CAPRA

29 |BIDEM, pégina 4
30 |BIDEM, pégina 8
31 |BIDEM, pagina 9
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CESPA

San pedro de Atacama se encuentra en un sistema eléctrico asilado eléctricamente, por
tal su sistema de generacion se basa a través de Grupos Electrégenos, que se encuentra
ubicado en la Planta de Generacién®2. De acuerdo a curvas de carga mensuales se obtiene
el siguiente resumen de generacién en San Pedro de Atacama afio 2017%.

RESUMEN GENERACION 2017

Mes Generacion Planta [MWh]
Enero 740,06
Febrero 689,33
Marzo 734,38
Abril 698,94
Mayo 726,15
Junio 737,90
Julio 757,13
Agosto 721,35
Septiembre 686,25
Octubre 725,02
Noviembre 741,92
Diciembre 728,97
SUMA 8.687,40

Fuente: CESPA

6.1.2 Sitios de Visitacion

El Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR), en los anos 70, establecid
parametros para clasificar el patrimonio turistico, esto a través de OEA-CICATUR. La
metodologia otorga distintas clasificaciones para lograr un inventario de patrimonio
turistico comunal.

De manera general se entiende el patrimonio como el conjunto de bienes que dan la
identidad a una comunidad producto de su historia y en los que ésta se reconoce. A través
de manifestaciones de la naturaleza, cultura, arquitectura, urbanismo, gastronomia,
costumbres, bailes populares, etc., el patrimonio se constituye en un factor que puede
potenciar el desarrollo econémico y social de un territorio. De esta misma forma, los
atractivos turisticos son los que motivan y generan desplazamientos de los turistas hacia
determinado lugar para realizar en éste actividades propias de las caracteristicas del

32 Cooperativa Eléctrica San Pedro de Atacama. (2017). Informacién CESPA
33 |BIDEM, pégina7
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destino y su equipamiento. Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica, e
incluyen elementos de la naturaleza, cultura e historia, asi como las instalaciones para el
ocio (Quesada, 2005).

El atractivo turistico definido por SERNATUR es uno de los elementos mas importantes de
la oferta turistica, son los que motivan la visita del turista y pueden ser naturales,
culturales y eventos programados. Para SERNATUR y el Plan Regional de Desarrollo
Sustentable, el atractivo turistico se clasifica segin metodologia CICATUR de la OEA
(1979), en virtud de la cual los atractivos se caracterizan segun categoria y evaluacién. Las
categorias son: “Sitios Naturales”, “Museos y manifestaciones culturales histdricas”,
“Folklore”, “realizaciones técnicas contempordneas”, “Acontecimientos Programados” y
“Centros o Lugares de Esparcimiento”, cada uno con tipos y subtipos.

En tanto, segun lo dispuesto en los atractivos-Sernatur del 2012, la evaluacién estd dada
segun jerarquias y la capacidad de atraccion del sitio:

Jerarquia 3: Internacional, (capaz de atraer flujos internacionales)
Jerarquia 2: Nacional (capaz de atraer flujos nacionales)
Jerarquia 1: Regional (capaz de atraer flujos regionales)

Jerarquia O: Local (capaz de atraer flujos locales)

Los atractivos turisticos de San Pedro de Atacama en la actualidad estan determinados por
el mercado, planificaciones regionales y el Plan Regional de Desarrollo Turistico
Sustentable PRDTS. En el este instrumento se cuentan 86 atractivos turisticos.

Otros atractivos turisticos identificados en terreno se referirdan a los atractivos turisticos
espontaneos que dicen relacién con aquellos lugares que no son atractivos turisticos
declarados, mas la actividad turistica llega a ellos, lo que implica un riesgo para el turista
por la inexistencia de rutas, la peligrosidad del sector o la carencia de infraestructura
habilitante para el desarrollo de la actividad; asi como atractivos turisticos de turismo
comunitario, que refiere a los atractivos levantados por las comunidades y que se desean
trabajar a través de turismo comunitario.

Dentro de los 86 atractivos turisticos determinados en el Plan Regional de Turismo
Sustentable se clasifican segun categoria, dimension, tipo y subtipo.

El 55% de los atractivos han sido clasificados como sitios naturales (relieve, medio bidtico
o hidrologia). El 29% corresponden a sitios culturales, los que en su mayoria son pueblos
e iglesias, los primeros como manifestaciones culturales indigenas y las iglesias como
manifestaciones culturales modernas.
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Y el 16% corresponden a realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas
gue en su mayoria se refieren a los Ayllus, entendiéndose también como medios de
produccién agropecuarios que configuran la forma de vida que se da en el ayllu en torno a
una actividad de subsistencia y produccién.

Para el PRTS la evaluacion de los atractivos esta dada por la jerarquia, que es la capacidad
de atraccion que tiene cada atractivo. En este sentido, es que San Pedro de Atacama tiene
el 27% de los atractivos turisticos en la regién, de los cuales tiene el 46,15% de los
atractivos de la region con capacidad de atraccién internacional, el 35,53% de jerarquia
nacional, el 27,70 % de los regionales y el 14,46% de los atractivos con jerarquia local. **

La administracién turistica implica un cobro por el uso del espacio para la realizaciéon de
actividades turisticas. La situacién administrativa se encuentra dada por distintos
atractivos turisticos que conforman un sitio de visitacién o por un atractivo turistico en
particular que tiene una administracion individual, lo que quiere decir que pagando una
entrada en algunos casos se tiene acceso a distintos atractivos dentro de un sitio o sélo a
uno dependiendo de la administracién.

También existe el caso de atractivos turisticos considerados en el PRTS que no tienen
ninguna administracién turistica, por lo tanto, el acceso a estos sitios queda sin ningun
tipo de regulacion; y también existe el caso de atractivos que no estdn considerados
dentro del PRTS pero que, sin embargo, son promocionados y vendidos por el mercado
del turismo.

Los atractivos del PRTS, mas los atractivos visitados que no se encuentran dentro del Plan,
suman un total de 96 atractivos, de estos 96, sélo 13 sitios que agrupan atractivos tienen
cobro de entrada vy los atractivos dentro del cobro son 29, por lo tanto, queda la mayoria
de los atractivos sin ningun tipo de cobro de entrada ni control, a diferencia de la creencia
popular imperante.

El 70% de los atractivos turisticos no cuentan con un cobro monetario para su visitacion
(entrada), mientras que el restante 30% si lo realiza, donde 13 sitios agrupan los 29
atractivos que se muestran en el grafico. La mayoria de ellos no cuentan con una figura de
administracion que controle la entrada y comportamiento en los atractivos, quedando a
criterio tanto del tour operador como del turista particular las actividades que se realizan.

Dadas las caracteristicas de los atractivos y la oferta existente para cada uno de ellos, se
identifican distintos tipos de actividad o tipos de turismo para cada uno, segun el proceso
de Levantamiento de Informacién PLADETUR realizado por la Fundacién.

3% |nformacion del Plan Regional de Turismo Sustentable 2017
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Actividades turisticas o tipos de turismo en Atractivos turisticos

0 10 20 30 40 50

M Cicloturismo

M City tour
Escalada
Espeleclogiz

B Montanismo

M Observacion de flora y fauna

W Off road

M Sandboard

M Sendernismo

M Trekking

M Turismo cultural

M Turismo de descanso
Barranguismo
Cabalgata
Astroturismo
Alta montana

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, las actividades que mas se realizan en los atractivos turisticos
son las de senderismo y trekking, esto debido a las condiciones geograficas del territorio y
la posibilidad que existe de realizar dichas actividades de forma simple, es decir, no hay
mayores requerimientos técnicos para estas actividades.

Luego sigue el turismo cultural, que refiere principalmente a las visitas a pueblos e iglesias
gue se encuentran en el PRTS, también a algunas iniciativas de turismo comunitario que
se encuentran insertas en los atractivos.

También se aprecia la actividad de Off road, que es una actividad que se ha relevado como
indeseada debido a que abre rutas y caminos. Luego se encuentra la actividad de
observacion de flora y fauna, que se condice con la calidad de atractivo turistico con
denominacién de sitio natural.
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Con mas especificidad se encuentran las actividades de cicloturismo, que se realiza en
atractivos que son mas cercanos al poblado de San Pedro de Atacama, actividad para las
cuales se necesita indumentaria y elementos de seguridad especializados; montafiismo,
alta montafia, cabalgata y escalada, para todos los cuales se consta con servicios dirigidos,
con guias especializados en sitios que permitan la realizacién de dichas actividades.

También estan las actividades de espeleologia y sandboard que requieren de lugares con
condiciones particulares para su desarrollo, al igual que el turismo de descanso que tiene
como fin que el turista pueda descansar la mayor parte del tiempo en el atractivo, por
ejemplo, en termas.

Por ultimo, encontramos la realizacién de astroturismo que por lo general se realiza en
ayllus cercanos al poblado de San Pedro de Atacama que tengan la condicién de ausencia
de luz.

Administracion de Sitios por Comunidad
A continuacion, se presentan los sitios de visitacion que tienen administraciéon por
Comunidad Indigena Atacamenfa

Nombre del sitio Comunidad que lo administra

Valle de la Luna Solor, Séquitor, Coyo, Quitor, Larache y San
Pedro de Atacama (Asociacion Indigena Valle
de la Luna)

Valle de la Muerte San Pedro de Atacama y Quitor (Asociacién
Indigena Valle de Marte)

Valle de Catarpe Catarpe

Pukara de Quitor Quitor

Aldea de Tulor Coyo

Santuario de la Naturaleza Laguna Tebenquiche

Laguna Baltinache

Laguna Cejar Solor

Valle de Jere Toconao

Quebrada de Kezala Talabre

Cochas de Peine Peine

Hierbas Buenas y Valle del Arcoiris Rio Grande (a través de la Asociacion

Indigena de Turimo Turi Hualka)

RNLF — Sector Salar de Atacama Soncor (Laguna | Toconao
Chaxa)

RNLF — Sector Lagunas Miscanti Mifliques Socaire
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Otros sitios de visitacion

Nombre del sitio Organizacién que lo administra

Museo Gustavo Le Paige Universidad Catdlica del Norte

Museo del Meteorito Privado

Termas de Puritama Privado

Pozo 3 Asociacion Eco-Etno Turismo Pozo
Tres

6.1.3 OFERTA TURISTICA ONLINE
Actualmente existe la comercializacion de productos online, lo que permite disponer del
producto o servicio en una plataforma en linea, venderlo a quien sea que tenga acceso a
ella, a través de la vista del producto o servicio, la seleccion de éste y el pago bajo
diferentes opciones virtuales, estando disponible en cualquier momento y lugar en donde
se tenga acceso a internet.

Esto trae consigo que esté disponible una oferta turistica en linea, lo que implica que el
mismo producto turistico puede ser ofertado por diferentes agencias o portales a distintos
precios y en diferentes condiciones. Existen variadas figuras de promocion turistica y
venta online, la que puede ser bajo la figura de agencia, portales tipo foros de opinién y
en definitiva cualquier plataforma que tenga un medio de pago asociado. Para San Pedro
de Atacama existe una gran oferta online como destino turistico, tanto de tours, hoteles,
paquetes, transfer, etc. Esto sitios web son facilitadores para comprar tours o paquetes
turisticos a San Pedro de Atacama y se encuentran posicionadas a través del enganche en
los motores de busqueda. La lista de los sitios que lideran las listas de los buscadores son:

® sanpedroatacama.com
e denomades.com

e Tripadvisor
e chile.travel

Gochile

visitchile
getyourguide.es
Explore-atacama.com
viator.com
adventureluap.de
back-packer.com

Priceline
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Existe una amplia oferta de opciones para elegir excursiones a San Pedro de Atacamay, en
la figura de agencia virtual, se comercializa el servicio al igual que lo hacen las agencias
gue tienen su casa matriz en el destino, es decir, funcionan de intermediarios entre el
operador y el consumidor de turismo, por lo que la mayoria de las veces no se conoce
quién realizara el servicio comprado hasta llegar al destino.

Tours regulares que se ofertan por internet

Cuando se habla de tour regulares, se refiere al servicio compartido de un tour que
basicamente debiera incluir traslado, alimentacidn y guia. Desde ahi comienza a variar la
oferta con los distingos competitivos y propuestas de valor mostradas en internet. Se
pueden ver diferencias de precios, duracidon de recorrido, traslado, recomendaciones,
devoluciones de dinero, atractivo visual y marketing de la oferta, etc., que hacen que el
destino se pueda vender al turista como un destino atractivo o no atractivo, aventurero o
no aventurero, de relajo, de cultura y cdmo cada ofertante quiera proponerlo.

La oferta es principalmente de tours que visitan atractivos turisticos naturales o que se
enfocan en la visitacidn, mds que en lo cultural o la experiencia que se puede vivir en cada
espacio.

Los puntos de convergencia de los llamados tours regulares son:

1. Valle de la Luna

2. Laguna Cejar y Ojos del Salar

3. Laguna Tebenquiche

4. Lagunas Altiplanicas y Miradores de “Piedras Rojas”
5. Salar de Tara, humedales y Monjes de la Pacana

6. Termas de Puritama

7. Valle del Arcoiris y Yerbas Buenas

8. Lagunas escondidas de Baltinache

9. Valle de la Muerte

10. Machuca y Quebrada de Guatin
11. Valle de Catarpe —

12. Pukara de Quitor y Aldea de Tulor
13. Geyser del Tatio - Machuca

También se encuentra la oferta de ascenso a volcanes como:

Ascenso Cerro Toco
Ascenso Volcan Lascar
Ascenso Volcan Licancabur
Ascenso Volcan Soque

vk whN e

Ascenso Saire Cabur
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Asimismo, existe también la oferta de tours privados, los que se contratan para un grupo
especifico de pasajeros, se realizan las rutas y pueden ir a lugares remotos que no van
otros tours operadores con grupos grandes o a los mismos sitios en horarios en que no va
la mayoria de los tours operadores, o simplemente se puede reducir a un tour
personalizado por las mismas rutas y en los mismos horarios. Eso va a depender de quién
lo ofrezca y en qué condiciones. Por lo general los tours privados contratan a un guia
especializado y sus servicios.

Los hoteles de alta gama en el destino ofrecen tours privados que incluyen excursiones de
senderismo y de cabalgatas. Se han abierto nuevos sitios que no estdan contemplados en el
PRTS como, por ejemplo, Cornisas, Vilama, petroglifos de Catarpe, Piedra de la coca, Valle
de Kari, Salar de Capur, Cerro Toco y Soquete.

Las actividades que se pueden o que se realizan varian segun la condicidn del sitio que se
visita o atractivo turistico, puede variar segun el tour que se contrate y lo que esta
permitido en sectores donde hay administracidn turistica. En el caso de estos sitios donde
no hay administracién turistica, queda sujeto a la autoridad del guia que dirige estas
excursiones.

3.3Demanda Turistica

La demanda turistica comprende la cantidad de personas que viajan o desean viajar al
lugar de destino. Sus motivaciones son distintas en cada caso, sin embargo, el control de
la oferta puede influir en la demanda del destino. Por lo tanto, la demanda esta
compuesta por consumidores y posibles consumidores de servicios turisticos.

Se plantea que existen distintos tipos de demanda, la demanda real que es la que expresa
la cantidad de turistas que hay en un destino en un momento dado; el turista real, que
expresa los gastos adicionales que puede realizar un turista durante su estadia; la
demanda histérica, que es el registro y andlisis de las demandas reales; la demanda futura,
gue es una proyeccién de la demanda histdrica y la demanda real; y finalmente la
demanda potencial, que es la que se encuentra en mercados no explorados.

Para el caso de San Pedro de Atacama no ha sido posible determinar la demanda real,
debido a que no existe un registro oficial u observatorio turistico donde se alne esta
informacidn, sin embargo, existe la Encuesta de Alojamiento turistico del INE en la que se
realiza una proyeccion de las llegadas de turistas nacionales y extranjeros a un destino
turistico. La proyeccidn que se realiza viene de algunos alojamientos turisticos legales que
no reflejan la demanda real, ya que deja fuera casi la mitad de los alojamientos no
registrados. No obstante, es una aproximacion de demanda.
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A continuacion, se presenta una tabla y graficos donde se reflejan las llegadas de turistas
chilenos y extranjeros en el periodo de un afio para San Pedro de Atacama, entre los
meses de agosto 2018 a julio 2019.

AGOSTO 6.437 8.117 14.554
SEPTIEMBRE | 8.825 8.369 17.194
OCTUBRE 7.319 11.913 19.232
NOVIEMBRE | 7.681 15.720 23.401
DICIEMBRE | 6.547 13.788 20.335
ENERO 6.714 16.616 23.330
FEBRERO 4.215 9.245 13.460
MARZO 4.966 13.706 18.672
ABRIL 5.351 12.141 17.492
MAYO 5.285 8.242 13.527
JUNIO 4.077 6.904 10.981
JULIO 7.686 11.264 18.950

Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas EAT INE
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Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas EAT INE
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3.3.1 Aproximacion de la demanda real

Para las llegadas totales de turistas, la demanda alcanza su mayor nimero en el mes de
enero, y el periodo mas bajo en junio. Para los meses de mayor visitacion, noviembre,
diciembre y enero hubo una visitacidon extranjera de casi el doble de las nacionales. Para
junio, el mes de mas baja visitacion se registra ademads la menor diferencia entre demanda
chilena y extranjera.

Entre enero y junio se registran sélo meses en constante baja, destacando una abrupta
disminucion en febrero (asociado a las malas condiciones climaticas que decretaron
estado de emergencia durante el 2019), para repuntar en julio, donde ambas llegadas,
nacionales y extranjeras suben su rango.

Llegada de turistas chilenos agosto 2018 a julio 2019
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Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas EAT INE

La llegada de turistas chilenos tiene un alza en el mes de septiembre asociado
principalmente a los feriados de Fiestas Patrias, presentando una baja en los meses
siguientes, pero este se mantiene relativamente constante hasta julio que es el mes
donde comienzan las vacaciones de invierno nacionales, donde se registra el primer lugar
en cuanto a llegadas.
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Llegada de turistas extranjeros agosto 2018 a julio 2019
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Fuente: Elaboraciéon propia basada en estadisticas EAT INE

El comportamiento de la llegada de turistas extranjeros tiene su peak en enero para ir
decayendo hasta el mes de junio. En julio tiene un alza no muy significativa que coincidiria
con el verano para el hemisferio norte.

Para el total de llegadas registradas por la Encuesta de Alojamiento Turistico del INE
Agosto 2018- Julio 2019, el mes registrado con mayor llegada total es noviembre, con
23.402 llegadas, lo que se encuentra por debajo de otros destinos turisticos consolidados
en el pal's35, cabe destacar que el INE agrupa por destino turistico a zonas que se
encuentran cercanas entre si, y San Pedro de Atacama se cuenta como un destino por si
solo. Por ejemplo, el destino Torres del Paine y Puerto Natales, que en los levantamientos
de informacidn tanto tour operadores como comunidad en general lo visualizan como un
destino en competencia, cuenta con 27.271 visitas totales para el mes de noviembre, y
Araucania Lacustre, destino donde se encuentra Pucén, que también es reconocido como
competencia, tiene un total de 26.202 llegadas totales. La diferencia entre ambos destinos
es que, en el primero, hay una mayor llegada de turistas extranjeros y en Araucania
lacustre mayor llegada de turismo interno. Ambos estan enfocados a publicos particulares
con actividades turisticas de intereses especiales, en circunstancias que San Pedro de
Atacama en la actualidad posee una oferta turistica muy variada que no tiene un publico
objetivo especifico, lo que hace que la demanda, aunque sea variada y heterogénea no
tenga un comportamiento claro ni dirigido en el destino.

= Encuesta mensual de alojamiento turistico, Instituto nacional de Estadisticas INE. Chile.
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Para las llegadas totales, la Encuesta de alojamiento turistico en el periodo enero
diciembre 2017 suma un total de 799.346 visitas, por otro lado, se encuentra la estadistica
de la Reserva Nacional Los Flamencos que para el mismo periodo suma un total de
531.806 visitas.

Se realizaron encuestas en el levantamiento de informacién de alojamiento turistico por
parte de la Fundacidon de Cultura y Turismo de San Pedro de Atacama y no hubo una
precision en cuanto a publico objetivo. Por lo tanto, la demanda real que muestra la
encuesta INE, no esta caracterizada y esta accidn se hace necesaria para atraer al publico
qgue el destino necesita y que se ha planteado como necesidad en distintas instancias de
levantamiento de informacién, que es wun turista, responsable, consciente vy
principalmente de intereses especiales.

Caracterizacion de la demanda

En cuanto a la caracterizacidon de la demanda por lugar de origen, existe el registro de
visitas a la oficina de informacién turistica de SERNATUR, el cual entrega una
aproximacion de los lugares de origen mas frecuentes.

Llegadas segun lugar de origen, periodo septiembre 2017 a agosto 2018

LLEGADAS A OFICINA DE INFORMACION TURISTICA
SERNATUR SAN PEDRO DE ATACAMA
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de OIT SPA

La mayor cantidad de turistas corresponde a Chile, lo que se atribuye a que, por lo general
el turista chileno no planifica su viaje. El afno 2018, SERNATUR empezd fuertemente una
campana de turismo interno, pero en las oficinas de informacién turisticas nacionales
(OIT) las preguntas mas frecuentes son de turistas nacionales. Por ejemplo, en Valparaiso
donde en enero 2018 hubo una cantidad de 191.874 visitas, en todas sus oficinas de
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informacidn turisticas predomina el turista chileno que consulta sobre qué puede hacer en
el destino, al igual que en la OIT de San Pedro de Atacama.

Después del turista nacional, la OIT registra la llegada de turistas franceses, brasilefios y
luego argentinos, alemanes y espafoles con cifras muy cercanas. La demanda real y el
turista real se encuentran en estos paises de origen, los que deben ser considerados para
las politicas de marketing del destinto.

El Plan Regional de Turismo Sustentable, cuenta con una caracterizacién del turista
extranjero por origen, tipo de turista y preferencias realizadas en 2014.

Para el turista francés plantea que las visitas a San Pedro de Atacama son principalmente
de turistas de “lujo”, “clasico” y “mochilero”, convergiendo los tres en que las actividades
gue realizan son de visita a atractivos naturales, centros artesanales y visitas a sitios
arqueoldgicos. Los motiva el aprendizaje de diferentes culturas, vivir experiencias Unicas y
el conocimiento en general. Sus fuentes de informacién principales son internet,
documentales, foros y recomendaciones. La diferencia aqui es que el turista de lujo confia
su estadia a un operador enfocado en experiencias de lujo, generalmente brindada por los

mismos hoteles en los que se hospedan.

n u

Para el turista brasilefio distingue 3 clases de turista: de “lujo”, “cldsico” y “activo”, siendo
sus intereses el conocer atractivos naturales y arqueolégicos, sus motivaciones son la
aventura y pasarlo bien. Sus fuentes de informacién son principalmente las
recomendaciones, redes sociales, buscadores y compras online.

Para el turista argentino, que es el tercero en visitas segun la OIT de SERNATUR, no existe
caracterizaciéon en el PRTS, sin embargo, existe una gran problematica relevada con el
turista argentino que entra a San Pedro de Atacama por los pasos fronterizos, toda vez
gue es un turista que viene en su propio medio de transporte, vehiculo particular,
generalmente realiza los tour de forma particular y se suma a los problemas que genera el
turista que realiza la visitacion por cuenta propia y desconoce ciertas normativas que son
mas fdaciles canalizar a través de los operadores turisticos, es decir, excesos de velocidad,
no respeta senderos, entra a sitios de proteccién sin autorizacién, entre otros.

El turista aleman se categoriza en “lujo”, “best ager” (tercera edad que realiza viajes) y
“mochilero”, convergen en la realizacién de actividades turisticas de visitacidn a sitios de
atractivo natural y arqueoldgico, recorrido a centros artesanales donde se pueda ver en lo
posible al artesano trabajando. Sus motivaciones son descubrir lugares y culturas
diferentes, explorar diversidad geografica, vivir experiencias Unicas y aprender de culturas
y etnias originarias del lugar. El turista de lujo busca el lujo experiencial en lugares
remotos y el mochilero tiene la particularidad que busca aprender espainol en su viaje. Los
tres tipos de turistas dedican tiempo a conocer y a preparar su viaje, visitan paginas
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especializadas, ven documentales, blogs y buscan recomendaciones. Los best ager, se
caracterizan por leer revistas de turismo, mas del 75% lo hace.

Finalmente, el turista espafiol, realiza actividades de visitacién a atractivos turisticos
naturales y arqueoldgicos, busca la realizacién de excursiones y la visita a centros
artesanales donde pueda ver el trabajo in situ del artesano. Sus motivaciones son la
busqueda de una experiencia, exploracién de escenarios naturales sobresalientes, el
contacto con la cultura local, su aprendizaje y encuentro personal. También se informan
por internet, por medio de agencias de viaje especializadas, paginas especializadas en
viajes, blogs viajeros y foros. Realizan sus reservas con anticipacion.

Segln estas caracteristicas de los visitantes de San Pedro de Atacama segun el PRTS, hay
una gran tendencia hacia el interés por conocer atractivos turisticos naturales, que es
principalmente el foco de la oferta en la comuna, sin embargo, hay un gran interés por la
cultura local y el aprendizaje de esta, y la oferta no se caracteriza por el ofrecimiento del
turismo de intereses especiales, si bien existe esa oferta no es para el comdn de los
turistas, sino que principalmente para tours especializados.

3.4 Promocion del Destino

26° World Travel Awards (WTA 2019)

Los World Travel Awards ™ se establecieron en 1993 para premiar la excelencia en todos
los sectores clave de la industria del turismo, a través de votacion online®®. El afio 2019,
San Pedro de Atacama se consagré por quinto afio consecutivo como el “Mejor Destino
de Turismo Aventura de Sudamérica”. En el mencionado certamen, Chile también fue
galardonado como el Destino de la Naturaleza Lider de América del Sur 2019, el Mejor
Hotel de Disefio de Sudamérica 2019: Chiloé tierra, y América del Sur Leading Green Hotel:
Tierra Atacama.

Travellers’ Choice 2019 - Tripadvisor

Por segundo ano consecutivo, el portal de resefias de viaje Tripadvisor destacd a las
ciudades de Santiago y San Pedro de Atacama entre los “25 destinos imperdibles de
Sudamérica”, segun el reconocido ranking Travellers’ Choice 2019.

36 . . . .
Para votar lo usuarios deben registrarse, y cada voto vale un punto, diferencidndose el de los

profesionales de viajes verificados, los cuales tienen ponderacién de dos. Para solicitar la verificacién, los
usuarios deben completar el Registro de Votantes de la Industria de Viajes, siendo auditados internamente
para garantizar la validez de cada voto individual. Fuente: https://www.worldtravelawards.com/how-it-
works#tgoogtrans/en/en
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La distincidn es otorgada por votacion popular y se determina en funcién de la cantidad y
la calidad de resefias y calificaciones que sus millones de usuarios realizan sobre los
diferentes destinos que visitan alrededor del mundo en un periodo de doce meses y que
catapultaron a las ciudades de las regiones de Antofagasta y Metropolitana como
atractivos dignos de visitar.

Durante el 2018 también fue galardonado por la misma plataforma, como el “Mejor
Destino Romantico de Sudamérica”, ganandole a Rio de Janeiro, Buenos Aires, e Islas
Galdpagos.

Nominaciones en Medios Internacionales

En la actualidad San Pedro de Atacama es uno de los principales destinos turisticos
nacionales, alcanzando el segundo lugar entre los 52 destinos a visitar en el mundo segun
el periddico The New York Times (NYT 2017); segun El Telegraph de Londres, registra a San
Pedro de Atacama en su nédmica de 20 principales destinos turisticos>’.

37 http://www.telegraph.co.uk/travel/lists/20-best-destinations-for-2017/
93



http://www.telegraph.co.uk/travel/lists/20-best-destinations-for-2017/

94



4. PROBLEMAS LEVANTADOS

A continuacidn, se presentan los problemas levantados y sistematizados durante el

proceso PLADETUR, seglun arbol de problemas. Los problemas identificados en los

procesos participativos se clasificaron segun su relacion, en 6 problemas generales:

e Falta de gestidn turistica participativa a nivel local

e Mala calidad de los servicios turisticos

producto del turismo

Impactos negativos del turismo masivo

Ordenamiento territorial - turistico ineficiente

Falta de informacion fidedigna para tomar decisiones

Falta de identidad y valores en la realizacidn de la actividad turistica

Amenaza a la satisfaccién de las necesidades de las generaciones actuales y futuras,

Se adicionan los problemas identificados por otros documentos municipales, regionales y

nacionales en la linea del problema, por el cual nace la necesidad de la creaciéon de un

PLADETUR para la comuna de San Pedro de Atacama. Se presenta a continuacion el

lineamiento que lo abordara posteriormente en Lineas de Accién.

4.1 Mala calidad de los servicios turisticos

Area Descripcion del problema Lineamiento
que lo aborda
Calidad del | Se identifica que los guias no siempre estan preparados, | Calidad -
servicio ofrecido s6lo hablan idiomas, priorizando a una persona que habla | Generaciéon de
portugués o inglés antes de una persona que conoce el | Capacidad
territorio y que es capaz de entregar un mensaje acorde al | Local
tipo de turismo que se requiere en San Pedro de Atacama.
Informalidad Existencia de un importante sector de la oferta turistica | Calidad -

que no cumple con la normativa vigente, ya sea con
respecto a las patentes municipales o a la Ley del Turismo.
Operan sin ninguna clase de escripulos, establecen
precios bajo el mercado, lo que constituye una manera de
competencia desleal para todos aquellos que, cumpliendo
con la normativa vigente, ve desviada su clientela de
manera ilegitima por precios.

Sin embargo, tratdndose de emprendimientos
comunitarios o con caracteristicas de turismo rural o de
intereses especiales (principalmente a mano de las
comunidades indigenas de San Pedro de Atacama), se
aplica el derecho comun vigente, sobretodo, para obtener
permisos sanitarios, que son necesarios a su vez para
obtener las distintas patentes municipales, sin ninguna
adecuacién ni consideracion de las caracteristicas propias
de éstas, de la pertinencia cultural, lo que en definitiva

Regularizacién
de los servicios
turisticos
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implica una especie de competencia desleal, desde el
momento en que las comunidades se ven impedidas de
realizar una actividad, no por no querer regularizar su
situacion, sino que porque existe una brecha entre la
normativa y la realidad.

4.2 Amenaza a la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones actuales y futuras producto del turismo

Area

Descripcion del problema

Lineamiento
que lo aborda

Articulacion entre
los actores del
turismo

La escasa preferencia de los empresarios establecidos
por la produccidén local y la reducida incorporacién de
miembros de la comunidad indigena en la cadena del
turismo presenta una fuga de energias y recursos que
podrian aunarse en un objetivo comun.

Ademas, se percibe que los beneficios del turismo no se
reparten de forma equitativa en la cadena de valor
(proveedores, trabajadores, duefios, clientes).

Sustentabilidad —
Economia

Disponibilidad de
recursos

La escasez de agua que en las épocas de mas afluencia
turistica la sufren las personas que viven en los ayllus
qgue conforman San Pedro de Atacama. El uso de
recursos en forma desmedida, ineficiente, no
sustentable, que se comparten con otras actividades
(mineria, por ejemplo) en el desierto mas arido del
mundo, sin una planificacidon ni proyeccién real de su
durabilidad.

Sustentabilidad —
Medioambiente

Biodiversidad

La gran aglomeracion de visitantes en los principales
atractivos turisticos pone en riesgo los fragiles
ecosistemas locales. No se respetan senderos, se abren
caminos. Se contaminan el agua, ya sea porque los
visitantes orinan en el agua, lavan su ropa o loza,
contaminan el agua de regadio. Existe un saqueo de lefia
y de plantas medicinales (extraidas de maneras no
tradicionales ni sustentables). Perros atacan zorros y a
otros animales del desierto, incluso a ciclistas.

Sustentabilidad —
Medioambiente

Respeto y empatia

Bajo la premisa de ignorancia, desconocimiento, u
indolencia, se incurren en faltas de respeto, por lo que se
sustenta la necesidad de estrechar la brecha entre el
mundo andino indigena y no indigena.

Se afectan actividades tradicionales como el pastoreo: en
tiempo de veranada, los vehiculos que se acercan a las
montafias para subirlas, lo que puede estresar al pastory
su ganado. Daflan plantas con sus huellas y contaminan
con basura. El desarrollo del turismo esta afectando la
calidad de vida de los habitantes del territorio, sobre
todo de localidades y ayllus. Se comenta mucho el “se

Sustentabilidad —
Sociocultural
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meten en nuestras casas (Machuca)”, por no entender
los ciclos y creer que, porque esta desocupada, no es el
hogar de nadie. Sacan fotos a las personas, abuelitos,
pastores, como si fueran un elemento del paisaje, sin
pedir permiso. Desarman estancias para hacer refugios
de montafa.

Iniciativas de
privados hacia la
sustentabilidad

Presencia de excremento humano y papel higiénico
(bafio espontaneo) en sitios con visitacion turistica.
Existe una proliferacién de basura, rayado de patrimonio,
actividades turisticas en lugares sagrados, falsas
narrativas con respecto a la historia de los lugares y las
personas que lo habitan. Los guias no preparados no
tienen manejo de grupo, no estdn capacitados para
cuidar el territorio, a los turistas, ni la buena convivencia.
Territorio de cultivo es utilizado para hacer habitaciones
precarias y arrendar a los trabajadores del turismo.

Sustentabilidad —
Politicas de
sustentabilidad

4.3 Impactos negativos del turismo masivo

Area

Descripcion del problema

Lineamiento
que lo aborda

Articulacién entre

Cultores locales, artesanos, productores tradicionales, no

Articulacion de la

los actores del | tienen espacios articulados (por ejemplo, hoteles), para | cadena de valor

turismo exponer sus productos. No existen los espacios | del turismo
adecuados para fomentar la organizacion de los actores
del turismo de la comuna hacia un objetivo en comun.

Turismo Masivo Irregularidades, ilegalidades, drogas, sobrecarga de sitios | Fomento al
de visitacion, escases de recursos, son algunos de los | Turismo de
impactos negativos del turismo masivo que se | Intereses
manifiestan evidentemente en el pueblo de San Pedro | Especiales
de Atacama.

Turismo indigena Sin caer en una la mercantilizacion de la cultura, faltan | Fomento al

iniciativas turisticas que puedan llevar a la recuperacion
de tradiciones culturales y traer efectos positivos sobre
la poblacidon receptora, a través de la valorizacion y
empoderamiento de las comunidades que realizan
turismo.

turismo indigena
Lickanantay

4.4 Falta de informacion fidedigna para tomar decisiones

Area Descripcion del problema Lineamiento

que lo aborda
Sistemas de | No hay informacion fidedigna, integral y actualizada | Bases para un
informacidn sobre el desarrollo del turismo en el territorio. No se | sistema de
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tienen datos claros, ya que la informacidn oficial (INE,

informacion

Sernatur) esta sesgada ante la informalidad presente en | turistica
la industria turistica.
Informacién de la | No existen herramientas para poder caracterizar la | Estudio del
demanda demanda turistica del destino de San Pedro de Atacama, | publico objetivo
ni menos una caracterizacion que permita conocer y | para SPA

apuntar al turista que tiene intereses especiales y que se
ajuste a los requisitos de sustentabilidad.

4.5 Falta de identidad y valores en la realizacion de la
actividad turistica

Area

Descripcion del problema

Lineamiento
que lo aborda

Imagen del destino

Se visibiliza las sistematicas e histéricas contradicciones
entre el modelo de gestién turistico actual y el modelo
de vida de las comunidades indigenas, en términos
identitarios, productivos, culturales en el uso vy
ocupacion del territorio. La forma en que se promociona
el turismo no responde a la identidad del territorio.

Marca Territorio
San Pedro de
Atacama

Medios para
promover el
destino

No existen medios oficiales, unificados, que permitan
entregar toda la informacidn necesaria tanto a
prestadores de servicios turisticos como a los mismos
turistas.

Sitio web
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5. FODA

Se aplicd el analisis de Fortalezas y Debilidades versus Oportunidades y Amenazas para
cruzarlas y asi poder concluir las estrategias necesarias y factibles de realizar en el plazo
en el cual se proyecta este instrumento.

Interno/externo

Fortalezas del Destino

Debilidades del Destino

1. Destino turistico

consolidado

1. Falta de asociatividad
entre los actores vinculados
a la actividad turistica.

2. Gran valor patrimonial
cultural (incluido en la Lista
Tentativa de Bienes
Culturales de Chile para ser
postulados como Sitio del
Patrimonio Mundial).

2. Falta de calidad
estandarizada de servicio
en los productos ofertados.

3. Gran valor patrimonial
natural (areas de
conservacion -  Reserva
Nacional, reservas privadas)

3. Escasa promocién del
turismo de intereses

especiales.

4. Patrimonio vinculado a
un pueblo originario e
identidad
reconocido por el Estado
(territorio ADI).

ancestral,

4. Falta de facultad de
fiscalizacién por parte del
Municipio.

5. Visibilizacién del destino
a nivel internacional

5. Falta de concientizacidn
sobre los impactos
ambientales, econdmicos vy

sociales del turismo.

8. Articulacion del Comité
de Turismo Municipal

6. Inexistencia de politicas
de sustentabilidad y
protocolos vinculados a Ia
actividad.
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9. Proactividad desde los

distintos tipos de actores

7. Ausencia de sistemas de
informacion vinculados al

del rubro desarrollo de inteligencia
turistica.

10. Voluntades para | 8. Fragilidad del ecosistema

trabajar en conjunto | del salar de atacama vy

interistitucionalmente

contantes presiones

antrépicas en el territorio

9. Precariedad
socioecondmica e
inestabilidad  del rubro
frente a diferentes

contingencias.

10.
actividad turistica sin incluir

Desarrollo de |la

las motivaciones y
necesidades de todos los
habitantes de la comuna, se
relacionen o] no
directamente con el

turismo

11. informalidad presente
del rubro

12. Crecimiento
desbordado de la actividad
turistica (sin planificacion)

OPORTUNIDADES

Estrategias FO preventivas

Estrategias DO reactivas

1. Crecimiento de |Ia
demanda de Turismo de
Intereses Especiales vy
sustentable a nivel nacional
e internacional, junto con

su priorizacion a nivel

O1 F2: Fomento al Turismo
de
(Catdlogo de Experiencias
de TIE) O4 F7: Generacion
de Sistema

Intereses  Especiales

integrado de
Registro e Ingreso a sitios

02 D9:
(Plan de Articulacién con la

Comercio Justo

Inspeccién del Trabajo vy
SERNAC en San Pedro de
Atacama

para fiscalizar

relaciones laborales vy
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de
Transforma

nacional a través
programa

Turismo

2. Organismos publicos
de

programas de accién en el

disponen algunos

territorio

3. Articulaciéon con la red
SIPAN

4, Sistemas de informacion
aplicables al turismo son
mas accesibles

5. Cambio de paradigma
sobre visidon del desarrollo
de la actividad turistica del
turismo masivo hacia el
turismo sustentable.

6. Destino turistico
posicionado
internacionalmente por
SERNATUR

7. Instituciones
gubernamentales y
privadas entregan a

disposicidon programas para
la capacitacién de empresas
y trabajadores

(Registro Municipal) O5 F3:
Fomento al Turismo de
Intereses Especiales
(Catalogo de Experiencias
de TIE) O5 F4: Fomento al
Turismo Indigena
Lickanantay ( Proyecto de
Turismo Comunitario
“Comunidad  Lickanantay
gestores de su territorio
turistico para el desarrollo
de Atacama la Grande.) 06
F1: Marketing Turistico
de

(Marca Destino

Turistico)

derechos del consumidor,
Iniciativas SIPAN) 02 D5:
Apoyo a la Conservacion de
los Recursos
Medioambientales (Plan de
Educacion Ambiental) 04

D7: Inteligencia de Mercado

(Catastro de la Oferta
turistica de San Pedro de
Atacama y Estudio de

Mercado/Observatorio) 05

D10: "Calidad de vida"
(Mesas  Comunales de
Turismo) 07

D2/D3:Fortalecimiento del
Capital Humano (Alianzas

con instituciones publicas y

privadas, locales,
nacionales e
internacionales para la

creacién y ejecucién de
talleres de capacitacién y

Programa Municipal de
Capital Humano  Local
Turistico)

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA
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1. Otros destinos en Chile
se posicionan de forma
sustentable

2. Destino situado en un
territorio con ecosistema
fragil

3. Crisis sanitarias, sociales,
econdmicas locales,
regionales, nacionales vy
globales afectan

fuertemente el turismo

5. Falta de cuerpo legal

nacional descentralizado
que considere las
particularidades de los
territorios.

6. Politicas publicas del

gobierno centralizadas

A6 FIOF10:
territorial

Gestion
y participacién
Ciudadana (Mantencién del
funcionamiento del Comité
de Turismo Comunal)

Al D6: Responsabilizacidn
de todos los actores del
turismo en la
autoregulacién (Politicas de
Sustentabilidad) A2 D1:
Apoyo a la Conservacion de
los Recursos
Medioambientales

(Articulacién Municipalidad
con DGA, Ministerio de
Energia, CESPA, CAPRA vy
organismos publicos
pertinentes sobre

optimizacién de recursos.)

A2 D5: Apoyo a la
Conservacion de los
Recursos
Medioambientales
(Programa Educacidon
Ambiental, Manual de
Buenas Practicas e Inclusidn
en Plan Municipal de

Gestion Ambiental.) A2 D8:
Apoyo a la Conservacion de

los Recursos
Medioambientale  (Planes
de Manejo de areas

protegidas con Uso Publico
y sitios de visitacién.) A3
D1: de
actores locales (generacion

Fortalecimiento

de Plan de Articulacion de
la Cadena de Valor del
Turismo en San Pedro de

Atacama) A5 D4:
Regularizacion de la planta
turistica (Plan de
fiscalizaciones a los
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Prestadores de Servicios
Turisticos informales). A5
D11: Regularizacion de la
planta turistica (Programa
de regulacién y Catastro de
Brechas 'y PST  con

problemas de
formalizacion) A6 DI10:
Fomento al Turismo
Indigena Lickanantay

(Mesas de Turismo con
tematica turismo indigena).
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ETAPA2: PLAN DE ACCION TURISTICO
2020-2025
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1. JUSTIFICACION

PLADECO

El PLADECO 2017-2021 es la “carta de navegacion” del municipio para los préximos afios,
y se compone de un diagndstico, una vision comunal, la misién institucional, lineamientos
estratégicos y un plan de inversiones en los ambitos: gestién institucional, desarrollo
econdmico, social, educacioén, salud, desarrollo territorial, y medio ambiente

Siendo el turismo un eje estratégico en el desarrollo comunal, se plantean problemas,
objetivos y lineamientos en el PLADECO que justifican la creacién de un plan especifico de
desarrollo turistico.

Mision Institucional PLADECO 2017-2021

“Nuestra mision es hacer de San Pedro de Atacama una mejor comuna para Vvivir,
promoviendo un desarrollo armdnico que conserve el patrimonio y las tradiciones
ancestrales, velando por una gestion que oriente el turismo y permita un uso sostenible de
los recursos, especialmente del agua, promoviendo una gestion municipal eficiente,
implementando politicas que den calidad de vida a la poblacion” (SECPLAC, pdg. 235)

Problema asociado al turismo detectado en PLADECO 2017-2021

“El desarrollo y crecimiento de un turismo no planificado y poco regulado, estd generando
externalidades negativas que afectan la calidad de vida de la poblacion comunal y que
pueden menoscabar la cultura tradicional del pueblo atacameno. La falta de
ordenamiento urbano, la informalidad de las actividades comerciales, la llegada de cargas
turisticas que sobrepasan la capacidad instalada de provision de servicios urbanos (agua
potable, vialidad, alcantarillado, estacionamientos, entre otros), son factores criticos que
condicionardn el tipo de desarrollo presente y futuro de la comuna. El turismo puede ser un
beneficio para todos, pero debe ser planificado participativamente y sus actividades
reguladas de acuerdo con la normativa vigente y a objetivos de desarrollo compartidos y
validados por la comunidad local y sus autoridades.” (SECPLAC, pdg. 86)
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Objetivos estratégicos y sus lineamientos en PLADECO relacionados al turismo

Objetivo: FORTALECER DESARROLLO TURISTICO

Lineamiento
GENERAR CONOCIMIENTO
TURISTICO: Generar

conocimiento actualizado vy
permanente de la situacion del
turismo comunal

CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD:
Desarrollar la calidad vy
sustentabilidad del turismo

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL: Generar
ordenamiento territorial de los
sitios de interés turistico y de
significacién cultural ancestral

Idea de Proyecto

Creaciéon de Unidad de
Turismo Municipal o
Corporacién  Municipal de
Turismo

Estrategia de marketing con
pertinencia cultural para el
desarrollo del destino turistico
(Programa, Plan de Marketing,

Posicionamiento de
actividades)
Programa de turismo

comunitario con comunidades
de Peine, Talabre y Asociacion
Turi Hualka de Rio Grande
Elaboracién y ejecucidon de
Plan de Desarrollo de Turismo
(PLADETUR)

Programa bianual de medicidn
del turismo en SPA

Elaboraciéon de estudios de
carga

Plan de normalizacién de los
servicios turisticos

Elaboracién de Manual de
estandar de calidad de los

servicios turisticos

Elaboracién de Estudio de
impacto y uso sostenible de
sitios de interés turistico
Elaboracién de Plan de
medicion de impacto
Fundacion Cultura y Turismo
de para el uso de recursos
turisticos

Programa de infraestructura
para el Fundacién Cultura vy
Turismo de desarrollo del
turismo sustentable

Fuente: Elaboracion propia en base a PLADECO de San Pedro de Atacama
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2. OBJETIVOS PLADETUR

Objetivo general

Planificar el turismo de San Pedro de Atacama para alcanzar el desarrollo sustentable del
territorio, diversificando la oferta con enfoque al turismo de intereses especiales vy
potenciando la calidad del destino turistico, lo cual responde a las problematicas
levantadas en la fase de diagndstico de la elaboracidn del instrumento.

Objetivos especificos

Cada objetivo especifico propuesto en este instrumento de planificacion, se traduce en un
eje estratégico, con el fin de dar lineamientos que permitan alcanzar de manera concreta
el propdsito fundamental del plan.

Objetivo especifico 1: Aportar al desarrollo del turismo sustentable de la comuna, a través
de la gestion territorial mediante instancias claves de participacion ciudadana y co-
construccion planeamiento turistico territorial y coordinacién de iniciativas publico-
privadas de manera eficiente y estratégica.

Objetivos especifico 2: Potenciar la diversificacion de experiencias en torno al turismo de
intereses especiales, a través del fomento de productos que busquen entregar
experiencias auténticas, significativas, Unicas y memorables, con el fin de aportar la
diferenciacién del destino y poniendo en valor la vida y cultura en el desierto mas arido
del mundo.

Objetivo especifico 3: Potenciar la calidad del destino turistico, gestionando sus
componentes en base a las caracteristicas culturales y medioambientales del territorio,
regulando a Prestadores de Servicios Turisticos, incluyendo politicas con pertinencia
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cultural y territorial, generando capital humano para aportar al desarrollo de un turismo
sustentable y que se diferencie por entregar experiencias Unicas.

Objetivo especifico 4: Desarrollar la actividad turistica de manera sustentable, aportando
a la regulacién del uso de los recursos naturales, en consideracién a las particularidades
del territorio y la cultura local, con visién a la inclusidén equitativa del progreso econdmico,
teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras de esta actividad, para asi mejorar
genuinamente la calidad de vida.

Objetivo especifico 5: Cautivar al turista de intereses especiales, a través del
posicionamiento de la imagen objetivo, ocupando los canales de comunicacidn pertinente,
de esta manera, prolongar su estadia, gasto promedio diario y aportar a la visibilizacién
del territorio, sensibilizando sobre la importancia de valorar y preservar la vida, cultura, y
patrimonio en el desierto mas del mundo, en el mediano plazo.

108



Mision

S

Vision

109



3. EJES ESTRATEGICOS

3.1 Eje Estratégico: Desarrollo de Destino

Gestionar el territorio para el desarrollo del destino turistico sustentable, mediante el
fortalecimiento de la articulacién local y la participacidn ciudadana para la co-construccién
de un planeamiento turistico comunal eficiente y estratégico en beneficio del territorio.

Linea de accion (1): Gestidon territorial y participacion
Ciudadana

Objetivo de la linea de accion:

Conformacién del Comité de Turismo Comunal como una instancia material de
participacién y co-construccion del desarrollo turistico sustentable de la comuna de San
Pedro de Atacama, a través de la gestion territorial del planeamiento turistico estratégico
y la coordinacidn de iniciativas publico-privadas de manera eficiente y estratégica

Descripcion

Instancia participativa de los “actores turisticos del territorio”, para la co-construccion
del turismo sustentable del destino de San Pedro de Atacama, a través de la gestion
territorial para el turismo y la coordinacién de iniciativas publicas y privadas que se
ejecutan en el territorio

El comité de turismo comunal constituye una instancia de planificacidn, gestiéon y
coordinacidn a nivel comunal e interinstitucional para el desarrollo turismo sustentable, a
través de la participaciéon ciudadana vy la asociatividad entre los distintos actores que lo
componen. De esta manera, el trabajo del comité busca disminuir la brecha de gestién
turistica generada en el territorio por la falta de coordinacién entre las iniciativas publicas
y privadas, esto bajo la vision del trabajo participativo y co-constructivo de los actores
claves en esta materia, asi como también, reconociendo y poniendo en valor la identidad
local, considerando que el territorio promovido como destino turistico, es de caracter
indigena, reconocido por Ley N°19.253 y forma parte la ADI Atacama La Grande.

El Comité de Turismo Comunal esta compuesto por tres componentes relevantes, comité
municipal de turismo (Direcciones municipales), mesas de turismo que estan focalizadas
en el trabajo con actores claves (mesa comunidades indigenas y administraciones
turisticas — mesa guias locales — mesa empresarios — mesa de emprendimientos) para el
desarrollo turistico sustentable, y la Unidad de Turismo Municipal, equipo técnico de
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apoyo del Comité Comunal de Turismo, es importante destacar que la coordinacién las
iniciativas turisticas en la comuna y el seguimientos de estas es importante para tener
resultados concretos y eficientes en beneficio de todos.

Descripcion general de la configuraciéon del Comité de Turismo Comunal

1.- Comité Municipal de Turismo: Instancia de gestion municipal turistica para avanzar en
temas de desarrollo turistico en el territorio comunal, espacio de trabajo en equipo en pos
de la coordinacién de acciones e iniciativas municipales que tengan implicancias turisticas
de manera directa o indirecta, también a través de esta instancia se busca la coordinacion
entre las distintas direcciones municipales para la colaboraciéon con el desarrollo de la
Unidad de Turismo Municipal. Es importante considerar que esta instancia de trabajo
también debiese avanzar en materia de la aplicacién de la Ordenanza Municipal de
Turismo, instrumento que actualmente se encuentra en proceso de consolidacién de
consulta ciudadana para posteriormente pasar a consulta indigena.

2.- Mesas de Turismo: Instancia de trabajo participativo y co-constructivo en pos de
avanzar en materia de turismo sustentable a través de la gestidn turistica , coordinacién
de iniciativas y planificacidn turistica en el territorio comunal, para en conjunto avanzar de
manera eficiente y concreta en aminorar las brechas en gestidn turistica.

Mesa de turismo con comunidades y administraciones indigenas de sitios de

visitacion turistica.

% Mesa de turismo con guias locales y de sitio de la comuna de San Pedro de
Atacama.

% Mesa de turismo con prestadores de servicios turisticos de la comuna de San
Pedro de Atacama.

< Mesa de turismo de fomento productivo

3.- Unidad de turismo municipal: unidad técnica conformada por la Oficina de Fomento
Productivo de DIDECO y por el area de turismo de la Fundacién de Cultura y Turismo. Esta
instancia lidera los procesos del Comité, proponiendo los programas y lineas de accién del
Comité.

Metodologia

El desarrollo del Comité de Turismo Comunal debiera llevarse a cabo en base a la
planificacion anual de la Unidad de Turismo Municipal, la cual se va configurando en base
a los distintos ejes estratégicos descritos en Plan de Desarrollo Turistico Comunal. La
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forma de trabajo debiese ir acoplandose y ser flexible con la realidad y contingencia local,
de esta forma es que el Comité Comunal de Turismo debiese garantizar el medio de
participacién efectivo para avanzar en materia de turismo sustentable, es importante
generar un trabajo focalizado eficiente por rubro pero al mismo tiempo, es importante
garantizar en la medida de lo posible, de instancias transversales de trabajo las cuales
permitan avanzar en términos de visidn unificada con respecto al desarrollo turistico.

Es importante considerar como el comité se relaciona y colabora con otras instituciones u
organismos implicados en el desarrollo turistico.

Iniciativa asociada
Planeamiento anual de la Unidad de Turismo Municipal (Direccion de Desarrollo
Comunitario y Fundacién Municipal de Turismo y Cultura)

Responsables Directos
Unidad de turismo municipal

Organismos asociados
Comunidades Indigenas de Atacama La Grande

Asociaciones indigenas de turismo de Atacama La Grande
Asociaciones gremiales de turismo

Organizaciones sociales de turismo

Consejo de pueblos atacamefios

Servicio nacional de turismo

Corporacién nacional forestal

Usuarios
Actores turisticos del territorio comunal

Resultado esperado

Avanzar en materia de gestidn turistica comunal bajo aspectos claros de ordenamiento
territorial de manera participativa e inclusiva, poniendo en valor la identidad territorial
local.

Plazo
Permanente
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Linea de accion (2): Fortalecimiento de actores locales

Objetivo de la linea de accion
Articular y regular las actividades y/o productos de artesanos y productores locales que
aporten a la diferenciacidn del destino a través de la valorizacién de la cultura.

Descripcion

Identificar y potenciar los elementos de la cadena de valor que influyen en el manejo del
destino turistico de San Pedro de Atacama y los que permiten su diferenciacion. Para esto,
es necesario coordinar y acoplar los elementos Unicos e identitarios, tales como los
prestadores de servicios turisticos que realizan turismo de intereses especiales, los
productores y artesanos locales que se relacionan con el turismo, y a los entes publicos y
privados pertinentes. Lo anterior es para trabajar en forma conjunta y eficiente, sin repetir
esfuerzos desde distintos organismos por falta de comunicacién. Ademads, es necesario
gue estos productos sean previamente trabajados en cuanto a su competitividad, ya que
pueden existir ciertas brechas de estandares del mercado para su comercializacion y
promocion tanto a nivel local y nacional, como también a nivel internacional, por lo tanto,
se deben buscar los instrumentos que permitan competir con productos sustitutos.

Metodologia

Para lograr la articulacién de los elementos diferenciadores y Unicos del territorio en torno
al turismo, es necesario crear un Plan de Articulacion de la Cadena de Valor del Turismo
en San Pedro de Atacama, el cual debe incluir los siguientes pasos para su realizacién:

1. Caracterizacion: En base al catastro que Identifica y caracteriza a artesanos y
productores locales, se debe buscar la subsanacion de brechas para la
comercializacién de productos y artesanias a nivel local, nacional e internacional.

2. Capacitacion en Estrategias de Negocios: se deben realizar capacitaciones
periddicas sobre la mejor forma de comercializar los productos, de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos y el publico objetivo, utilizando el turismo como
vitrina para productos y artesania local.

3. Productos de Articulacidon: crear productos turisticos que pongan en valor vy
coordinen a los integrantes de la cadena de valor del destino: Ferias
Costumbristas, ferias de turismo, rutas turisticas de acuerdo con el turismo de
intereses especiales, creacion de sello que ponga en valor el producto y servicio
local, tales como SIPAN, Turismo Rural, Artesania Indigena INDAP, entre otros. Se
debe generar material grafico y audiovisual que pueda fomentar y relevar el
trabajo de cultores locales.
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Iniciativa asociada
Plan de Articulacién de la Cadena de Valor del Turismo en San Pedro de Atacama, que

incluya:

e (Catastro de Productores Locales

e Capacitaciones en Estrategias de Negocios a productores locales.

e Capacitaciones a actores turisticos.

® Mesas de trabajo para identificar necesidades y soluciones para orientar la

diferenciacion.

Eventos que aporten a la diferenciacion, tales como Ferias Costumbristas.
e Implementacién Sellos locales relacionados al turismo — sellos artesania indigena.

Responsables Directos
FCyT; Unidad de Turismo de la Municipalidad

Organismos Asociados
SERNATUR, CORFO.

Usuarios
Productores locales y artesanos, turistas

Resultado Esperado
Actores turisticos y productores locales incluidos en la cadena de valor del destino.

Plazo

Es continuo y se va renovando por afio.
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Linea de accion (3): Sistema de ingreso unificado a
atractivos turisticos

Objetivo de la linea de accion
Contar con un sistema de informacién integrado del ingreso a los sitios de visitacion.

Descripcion

En lineamiento al objetivo de que todos los sitios de visitacién turistica de la comuna
estén bajo algun tipo de administracién para su proteccion y gestion sustentable, como se
propone en la estrategia de Ordenamiento Territorial, se establece la necesidad de que la
visitacién puede ser sistematizada para poder tomar decisiones que nos permitan regular
factores como la capacidad de carga del cada sitio, tipo de visitacion, estacionalidad,
entre otras, para el apoyo de esta gestion territorial.

Se proyecta este sistema como una plataforma en linea en donde todas las
administraciones de sitios, los actores turisticos interesados en su desempeiio, y los
turistas, puedan acceder a informacidn relevante de acuerdo a sus necesidades. Para esto,
en primera instancia, se reconocen los proyectos que ya estan en marcha en la comuna,
con respecto al “voucher unificado” al cual algunos sitios de visitacién ya estan
adscribiendo. El voucher permitird recopilar informacién sobre los visitantes y el
comportamiento de tour operadores, lo cual permitira obtener datos concretos para
evaluar la situacidon turistica de la comuna. Este proyecto esta siendo llevado por PTI
Turismo del Desierto de CORFO.

Metodologia
Para disponer del sistema unificado de ingreso a sitios de visitacion de la comuna, se
establece el siguiente procedimiento:

1. Articulacion PTlI y Municipalidad: los resultados obtenidos por PTI en cuanto al
software y sistema que respaldara el ingreso unificado a los sitios son un importante
avance en materia de administracién de los atractivos y obtencién de informacidn
sobre los mismos. Una articulacidon con el municipio permitira aportar en el desarrollo
del sistema y en la aplicacién en otros sitios. El objetivo sera recopilar informacion
sobre los visitantes y el comportamiento de Tour Operadores, junto con la inclusidon de
un sistema de denuncia de malas practicas de PST en los sitios.

2. Articulacién PTI y Administraciones de Sitios: en primer lugar, se debe evaluar el
funcionamiento del sistema integrado de ingreso que sitios de visitacién implementen,
segun protocolos que PTI Turismo del Desierto especifique, para evaluar la factibilidad
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de integrarlo a otros sitios de visitacion. El objetivo serd que todos los sitios de
visitacién se incluyan en un Unico sistema de ingreso de la visitacion turistica.

Iniciativa asociada
- Sistema de voucher unificado.

Responsables directos
Administraciones de sitio, Municipalidad de SPA, Fundacién de Cultura y Turismo de San
Pedro de Atacama.

Organismos Asociados
SERNATUR, CORFO

Usuarios
Administraciones de sitio, PSTs

Resultado Esperado
Contar con un Sistema de Informacién de Visitacion Turistica a Atractivos Turisticos de la
comuna que funcione de forma unificada (el mismo para todos los sitios)

Plazo
5 anos
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3.2 Eje Estratégico: Diversificacion de |la
Experiencia

Potenciar la diversificacién de experiencias en torno al turismo de intereses especiales, a
través del fomento de productos que busquen entregar experiencias auténticas,
significativas, Unicas y memorables, con el fin de aportar la diferenciaciéon del destino
poniendo en valor la vida y cultura en el desierto mas arido del mundo, en el mediano
plazo.

Linea de acciéon (4): Fomento al Turismo de Intereses
Especiales (TIE's)

Objetivo de la linea de accion
Potenciar emprendimientos de Turismo de intereses especiales.

Descripcion

Las particularidades territoriales del destino (cultura, paisaje, biodiversidad, cielo, entre
otras), permiten el desarrollo del turismo de intereses especiales, por lo que se
impulsaran este tipo emprendimientos, ya que tienen un impacto directo en la
diversificacién de experiencias que ofrece el destino. Es necesario tener en cuenta que el
turismo de intereses especiales es un tipo de turismo sustentable que se basa en la cultura
y en los recursos naturales del destino, ya que el publico objetivo de este tipo de turismo
tiene una motivacién especial que no se satisface con el turismo de masas. Ademas, este
tipo de turista suele ser mas respetuoso, interesado en la cultura, esta dispuesto a pagar
mas, a hacer viajes mas prolongados y a viajar en temporada baja38, permitiendo
desestacionalizar y poner en valor los productos turisticos que generen experiencias
innovadoras y auténticas. Se deben tomar en cuenta los atributos del destino de San
Pedro de Atacama y potenciar los que pueden generar impactos positivos en la comuna.

Esta linea se enfoca en potenciar la creacién y el funcionamiento de este tipo de
emprendimientos, basdandose en la normalizacidn segun la institucionalidad presente en el
territorio, como también en las politicas locales y nacionales, incluyendo politicas con
pertinencia cultural y territorial.

Ademas, el programa publico — privado Transforma Turismo, que busca “impulsar el
mejoramiento de la productividad del turismo sustentable”, ha priorizado cinco tipos de
experiencia turistica, dados los recursos y caracteristicas que permitirian a Chile
posicionarse internacionalmente, esto a través de la consolidacién del destino pais como
uno de turismo de intereses especiales. En San Pedro de Atacama también se ha

38 .
Poner referencia
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identificado el TIE como el tipo de experiencia que permitiria al territorio no sélo
posicionarse a nivel nacional e internacional, sino que apuntar hacia un tipo de turismo
realizado de forma sustentable. Los tipos de turismo que ha priorizado el programa, y que
también han sido visualizados para priorizar en Atacama La Grande son:

Astroturismo y arqueoastronomia
Enoturismo

Turismo indigena Lickanantay
Turismo Cultural y Gastrondmico

Turismo de Naturaleza y aventura

Metodologia
Para potenciar los emprendimientos de turismo de intereses especiales, es necesario
disefiar programas para potenciar este tipo de turismo, los cuales debe abarcar:

Identificacion y clasificacion de los tipos de turismo: en base a las caracteristicas de los
componentes de la oferta turistica de San Pedro de Atacama, se debe tipificar el turismo
de intereses especiales que se puede realizar en el destino, y luego individualizar a los
prestadores de servicios turisticos de la comuna que lo realicen. Se debe identificar
también las brechas para regularizarse de este tipo de turismo (por ejemplo, de sanidad,
permisos de construccion, inicio de actividades, entre otras) para evaluar métodos de
apoyo a la subsanacién de las mismas.

Articulacion con quienes aportan al producto: utilizar instancias de articulaciéon de
productores locales y artesanos para también conectar con los Prestadores de Servicios
Turisticos cuyos servicios se asocien a la cultura y patrimonio del territorio y que pueden
incluir dentro de sus servicios al producto local (por ejemplo, alojamientos con vitrina de
productos locales, apoyo de PST en ferias costumbristas, operadores turisticos que visitan
a productores dentro del tour, entre otras).

Capacitaciones en Estrategias de Negocios para TIE: generar y coordinar capacitaciones
en este tipo de turismo con SERNATUR, con enfoque a crear CAPACIDAD LOCAL y que los
empresarios de TIE puedan gestionar sus negocios de forma eficiente y auténoma.

Fomento a Proyectos de Turismo Comunitario y Asociaciones de turismo: se debe apoyar
la gestion de asociaciones de turismo que agrupen a los PST para poder trabajar en forma
sistematica y coordinada. Se debe entregar toda la informacidon de forma clara y didactica
para mostrar la forma de asociarse, junto con los beneficios de este tipo de vinculacién,
tales como la representacidon ante entidades publicas y mesas de trabajo, el acceso a
fondos, y la definicion de objetivos de desarrollo en comun. Para el acceso a fondos, la
Municipalidad también tiene el deber de informar sobre estos a través de plataformas
oficiales.
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Iniciativa asociada
- Programa de Turismo de Intereses Especiales en San Pedro de Atacama

Responsables Directos
Municipalidad, Fundacién de Cultura y Turismo de San Pedro de Atacama y SERNATUR

Organismos Asociados
Mesa de Coordinacion Publica Nacional de Turismo Indigena (Subsecretaria de Turismo y
Asociacién Nacional de Turismo Indigena)

CORFO, INDAP

Usuarios
Prestadores de servicios turisticos.

Resultado Esperado

Desconcentraciéon de poblacion flotante y turistas en espacios, tiempo y actividades,
apuntando tanto a disminuir los impactos de la estacionalidad como a mejorar la
experiencia del turista en el destino.

Plazo
5 afos
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Linea de accion (5): Turismo Indigena Lickanantay

Objetivo de la linea de accion
Potenciar emprendimientos de Turismo Indigena Lickanantay

Descripcion

El hecho de que sea ADI establece que el Estado debe enfocar sus acciones en beneficio
de la calidad de vida de las personas de origen indigena y en el desarrollo del territorio
desde la perspectiva del autodesarrollo y/o la autogestion. Es por esta razéon que es
necesario potenciar especificamente emprendimientos de turismo indigena, el cual pueda
ser concebido como una herramienta de puesta en valor de la cultura e identidad de las
personas que lo realizan, junto con el reconocimiento entre comunidades anfitrionas y
visitantes. En el destino de San Pedro de Atacama existe una autenticidad sociocultural de
la poblacidn indigena, que cada vez es mas visibilizada ante distintas herramientas que la
han ido empoderando y valorizando. El turismo puede ser concebido como una
herramienta de desarrollo y valoracion de la identidad territorial, contribuyendo a la
calidad de vida de las comunidades anfitrionas, cuando se respetan principios como la no
trivializacién de la cultura, aporte al empoderamiento de las comunidades,
mantenimiento de recursos naturales y cultura, y regularizacion de los negocios con
politicas de pertenencia cultural.

A continuacion, se detallan aspectos para potenciar este tipo de turismo, ademas de los
gue ya se detallan en la Estrategia 2 de Diversificacién, que también abarcan al turismo
indigena como turismo de intereses especiales.

Metodologia
Para potenciar este tipo de turismo se establecen los siguientes aspectos:

No trivializacion de la cultura: si bien el turismo indigena tiene como base la cultura e
identidad de las personas indigenas que realizan este tipo de turismo, mostrando algunas
tradiciones, formas de vida, gastronomia, arquitectura, entre otros componentes para
desarrollar una experiencia, no debe folkorizarse las tradiciones ni realizarlas solo con un
fin turistico, transgrediendo el principio de que este tipo de turismo es un complemento a
las actividades tradicionales, no un reemplazo de las mismas. Para esto, la Ordenanza de
Turismo establece relatos y espacios para el turismo por Comunidad Indigena Atacamefia,

Articulacion entre el turismo regular y el TIE indigena: entendiendo que son las mismas
personas indigenas quienes deben auto gestionar y desarrollar la actividad de acuerdo a
las necesidades e intereses que tenga cada uno, se debe articular los emprendimientos
con los prestadores de servicios turisticos regulares, a través de giras tecnoldgicas y
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abarcando el tema en Mesas de Turismo, para abrir puertas a empresarios que realizan
este tipo de turismo.

Rescate de actividades ocio: algunas actividades tradicionales de ocio pueden ser
incorporadas al turismo como forma de vivenciar la cultura. Por ejemplo, el tambo o
eventos con musica tradicional andina son instancias en que tanto los habitantes como los
visitantes pueden encontrarse. Estos eventos que permiten la extension y el ocio se
definen como elementos claves para apoyar la seguridad ciudadana, al establecer
alternativas formales y con pertinencia cultural a las fiestas ilegales que se desarrollan hoy
en dia en el territorio, ante la falta de una oferta legal y segura.

Iniciativa asociada
- Mesas de Turismo con tematica turismo indigena

- Proyecto de Turismo Comunitario “Comunidad Lickanantay gestores de su
territorio turistico para el desarrollo de Atacama la Grande”.
- Catdlogo de Turismo Indigena Lickanatay

Responsables Directos
Fundacion de Cultura y Turismo; SERNATUR; Municipalidad de San Pedro de Atacama

Organismos Asociados

Asociaciones de turismo indigena nacionales e internacionales; Travolution

Usuarios
Prestadores de Servicios Turisticos, Empresarios de turismo indigena, Asociaciones de
Turismo indigena, Comunidades indigenas.

Resultado Esperado

San Pedro de Atacama serd reconocido como un destino con una oferta auténtica y de
calidad de turismo indigena, que permita la relacién armodnica entre actores turisticos y
gue sea un instrumento de puesta en valor de la cultura lickanantay.

Plazo
lano.
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3.3 Eje Estratégico: Fortalecimiento de |la
Calidad y Capital humano local

Fomentar la calidad del destino turistico, gestionando sus componentes en base a las
caracteristicas culturales y medioambientales del territorio, regulando a Prestadores de
Servicios Turisticos, incluyendo politicas con pertinencia cultural y territorial, formando
capital humano competente para aportar al desarrollo de un turismo sustentable que se
diferencie por entregar experiencias Unicas.

Linea de accion (6): Capital humano local

Objetivo de la linea de accion

Fortalecer al capital humano existente en el territorio, enfocado en dar herramientas para
otorgar un servicio turistico de calidad que otorgue un valor agregado a la experiencia
turistica y al destino en si, posicionando y potenciando las capacidades locales.

Descripcion
Crear e implementar un Plan de Fortalecimiento de las Competencias del Capital Local en

el destino turistico “San Pedro de Atacama”, dirigido a los distintos Prestadores de
Servicios Turisticos y sus colaboradores, enfocado en entregar las herramientas que
permitan atender las necesidades del turista y satisfacer sus expectativas en torno al
servicio. La amabilidad, el profesionalismo, disposicién y un producto coherente con su
promocion son elementos importantes para trabajar.

Metodologia

1. Identificacion de instituciones publicas y privadas pertinentes que apoyen las
capacitaciones, a través de un Mapa de actores (nombre del actor u organizacion,
como nos puede ayudar, sus intereses, necesidades y evaluar si es posible realizar las
acciones sin su colaboracién).

2. Alianzas con las instituciones publicas y privadas, locales, nacionales e internacionales
pertinentes para la creacién de capacitaciones.

Las capacitaciones se dirigirdn a distintos tipos de publicos, segun tematicas.
Se identifican 5 tematicas prioritarias a trabajar:

(a) Servicio turistico, preparando a las personas involucradas en toda la cadena de
valor del turismo en conductas que permitan otorgar una experiencia confortable y
agradable al turista (atencion al cliente), estard dirigida a empresarios y
colaboradores de las empresas.
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(b) Seguridad, certificando guias de turismo en cursos de primeros auxilios y
solicitando a los TTOO que cuenten con un plan actualizado de gestién y
prevencion de riesgos asociados a las actividades que desarrollan

(c) Impactos, Desarrollo de un turismo amigable con el medio ambiente, certificando a
guias de turismo en cursos de No Deje Rastro o similares

(d) Contenido y calidad de la informacién que se entrega al turista. Dirigido a guias de
turismo y a los operadores turisticos, preparandolos en: Geologia, Hidrologia, Flora
y Fauna, Cultura, Astronomia, Arqueoastronomia, entre otros, de San Pedro de
Atacama. Estos talleres en especifico deben considerar, ademas del conocimiento
cientifico, el saber local, integrando actores locales que puedan capacitar en
cultura atacamefa o cosmovisidn, entregando informacién veridica y un valor
agregado al relato transmitido al turista.

(e) Idiomas, apoyando y certificando el aprendizaje de idiomas. Considerando que San
Pedro de Atacama es un destino turistico internacional y se enfoca en turismo de
intereses especiales ademas de inglés se deben identificar otros idiomas
correspondientes a ese tipo de mercado.

Iniciativa asociada
e Alianzas con instituciones publicas y privadas, locales, nacionales e internacionales
para la creacién y ejecucion de talleres de capacitacion.
® Programa Municipal de Capital Humano Local Turistico (planificacion vy
calendarizacidn de capacitaciones y certificaciones turisticas).

Responsables Directos
Fomento Productivo de la Municipalidad, Fundacién de Cultura y Turismo

Organismos Asociados
CORFO, SERNATUR, GREMIOS, SENCE, CHILE VALORA, Cultores locales, instituciones de
investigacion como universidades, centros de investigacidén astronémica.

Usuarios

Prestadores de servicios turisticos, Empresarios de turismo indigena, Asociaciones de
Turismo indigena, Comunidades indigenas. (Recurso Humano)

Resultado Esperado

Contar con capital humano local capacitado, quienes sean capaces de entregar
experiencias turisticas Unicas y de calidad, orientados a satisfacer las necesidades y
expectativas del turista, realizando un turismo amigable con el medio ambiente y que
entregue informacion veridica, ayudando asi a la valoracidn del destino.
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Plazo
2 afos
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Linea de accion (7): Regularizacion de la planta turistica

Objetivo de la linea de accion
Regularizar a los Prestadores de Servicios Turisticos, considerando las caracteristicas del
territorio para fomentar y ordenar la actividad turistica.

Descripcion

Crear un Programa de Regularizacion de Prestadores de Servicios Turisticos, incentivando
la obtencion de patentes municipales, a través de iniciativas que consideren las
caracteristicas territoriales y pertinencia cultural. Esta regulacion permitira contar con un
catastro de los principales componentes de la planta turistica y el estado en qué se
encuentra. Esto se realizara fiscalizando el cumplimiento de las ordenanzas que afectan a
los PSTs, y sistematizando los cumplimientos e infracciones para realizar conclusiones con
respecto a la regularizacién del turismo en la comuna. Esto debe ir acompanado de apoyo
y capacitaciones a los PSTs en normativa nacional y local que regule la actividad.

El Programa de Regularizacion de Prestadores de Servicios Turisticos debe proponer
iniciativas con politicas con pertinencia cultural, que solucionen la regulaciéon en base a
patentes municipales de los PSTs. Deben considerarse las caracteristicas territoriales,
como el caracter rural de la comuna y las condiciones de habitabilidad — disponibilidad de
recursos. Para tour operadores que por su naturaleza no cuenten con una oficina fisica
para optar a patentes municipales, se aceptaran oficinas virtuales desde la municipalidad.
Ademas de tratar las patentes generales identificadas en la Ley de Rentas, San Pedro de
Atacama considerara las patentes creadas por la misma comuna en las ordenanzas.

En este programa se incluira el apoyo al Registro en SERNATUR de los prestadores de
servicios turisticos que por Ley deben registrarse.

Metodologia
Este programa debe incluir los siguientes items a aplicar de forma simultdnea:

e Fiscalizacion de Normativa Comunal: aplicacién de las ordenanzas de turismo y
otras que afecten a los Prestadores de Servicios Turisticos, tales como las de
publicidad.

e Capacitacion en Normativa Comunal: entrega de informacion a través de diversos
medios (charlas, capacitaciones, difusién en medios y redes sociales, entre otros) y
apoyo a los prestadores que buscan regularizarse segun normativas y que tienen
brechas (conocimiento de la normativa, ruralidad) para lograrlo.

e Sistematizacion de Capacitaciones y Fiscalizaciones: se debe evaluar el efecto del
programa, tanto de las fiscalizaciones como de las capacitaciones, contrastando la
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informacién y evaluando el porcentaje de prestadores que logran regularizar su
situacion segln los dos caminos mencionados.

Iniciativa asociada
- Programa de Regularizacién de Prestadores de Servicios Turisticos informales.
- Plan de fiscalizaciones a los Prestadores de Servicios Turisticos informales.
- Catastro de prestadores que no pueden formalizarse por normativa vigente.

Responsables Directos
Finanzas, Inspectores Municipales, Fundacion de Cultura y Turismo

Organismos Asociados
SERNATUR, SIl, CONAF, Carabineros, SUBSECRETARIA DE TURISMO, entre otros
organismos que permitan capacitar en normativa turistica.

Usuarios
Prestadores de servicios turisticos informales.

Resultado Esperado

Eliminar el comercio turistico informal, a través de la aplicacidon de la normativa nacional y
local, pero al mismo tiempo capacitando a los PSTs de San Pedro de Atacama para que
conozcan, entiendan y apliquen la normativa que afecta el desarrollo de la actividad
turistica y por lo tanto, sus operaciones.

Plazo
2 afos
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3.4 Eje Estratégico: Sustentabilidad

Desarrollar la actividad turistica de manera sustentable, regulando el uso de los recursos
naturales en consideracion a las particularidades del territorio y la cultura local, con visién
a la inclusién equitativa del progreso econdmico, teniendo en cuenta las repercusiones
actuales y futuras de esta actividad, para asi mejorar genuinamente la calidad de vida.

Linea de accion (8): Comercio Justo

Objetivo de la linea de accion

Definir estrategias enfocadas al desarrollo del comercio justo en el destino, potenciando la
asociatividad entre los distintos prestadores de servicios turisticos locales con todos los
integrantes de la cadena de valor del destino y fortaleciendo a los mismos ante el
mercado.

Descripcion

El turismo es una actividad econdmica que tiene impactos positivos si se realiza de
manera sustentable. Para esto, es necesario establecer estrategias que permitan que los
ingresos econdmicos asociados al turismo sean repartidos de manera justa entre todos los
integrantes de la cadena de valor del destino. El turismo debe apuntar a ser una
herramienta para generar economia local y para que los beneficios econdmicos queden en
el territorio.

Para desarrollar el turismo de forma sustentable se requiere identificar un mercado vy
nichos econdmicos que se ajusten a la oferta turistica que los habitantes del territorio y
actores turisticos quieren entregar. Es en este contexto que el comercio justo se propone
como el paradigma econdmico que permite “garantizar a los pequefios productores
agricolas y artesanales un acceso mas directo al mercado para sus productos, en
condiciones mas justas y equitativas”. El desarrollo del turismo en base al comercio justo
implica asegurar que todos los integrantes de la cadena de valor del destino tengan una
retribucion acorde a su trabajo y que el visitante reciba un producto turistico que satisfaga
sus necesidades que motivaron el viaje a un precio justo, lograndolo con planificaciones
en el corto y mediano plazo.

Metodologia

Para adoptar la modalidad de comercio justo en el destino, se requiere que tanto los
prestadores de servicios turisticos se comprometan a adquirir productos y servicios
locales, como también, que las politicas publicas y la institucionalidad pertinente
promuevan las condiciones que garanticen el acceso directo al mercado de los
empresarios locales de turismo, productores locales y artesanos, disminuyendo los
intermediarios y redistribuyendo los beneficios de manera eficiente. Las estrategias que
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posicionardn al comercio justo como el modelo econdmico que permiten el desarrollo
sustentable del turismo, deben enfocarse en tres grandes aspectos:

1.- Fortalecimiento de los productos y servicios locales: la consolidacion de los
componentes de la cadena de valor del destino es primordial para generar productos
turisticos que aseguren la retribucién equitativa de los beneficios econdmicos. En este
aspecto se apunta a consolidar:

v Empleos turisticos: Incentivar relaciones laborales formales entre los trabajadores

del turismo y sus empleadores, priorizando la contratacién segun lo dispuesto en
el codigo del trabajo, mds que a través de la prestacion de servicios a honorarios,
reflejando fidedignamente la relacion entre el empleador y el trabajador. Ademas,
se debe apuntar hacia la seguridad laboral y favorecer la contratacién de personas
locales para disminuir la migracién de los jévenes hacia actividades econdmicas
menos sustentables.

v/ Productores locales y Artesanos: entregar herramientas para que los productos

locales y artesania local puedan adquirir competitividad ante el mercado a través
del manejo eficiente de la cadena productiva, con herramientas entregadas por
Fomento Productivo de la Municipalidad y por la FCyT. Al integrar estos productos
y artesanias a la cadena de valor del destino turistico se aporta no sélo a entregar
identidad y diferenciacién al mismo, sino que también a generar economia local.

Ademas, considerar cémo el conocimiento agro-cultural incide en una produccion
local con identidad territorial, la cual mayoritariamente representa el principal medio
de subsistencia de las comunidades locales. A partir de este elemento diferenciador es
necesario escalar hacia acciones de competitividad que dinamicen la economia local.
Ej: El arrope de chafiar, la harina de algarrobo, el vino criollo, la alfareria de Rio Grande
son productos desarrollados a partir del conocimiento y practicas tradicionales fruto
del relacionamiento histérico de las comunidades con los procesos de recolecciéon de
especies endémicas y nativas.

v Pequeiios empresarios de turismo: apoyar a los pequefios empresarios de turismo

para su insercidon en el mercado permitird generar empleos y economia local. A
través de capacitaciones en gestion de negocios, considerando la pertinencia
cultural y territorial de la comuna, y de la entrega de herramientas que fortalezcan
los proyectos de turismo de intereses especiales y turismo indigena.

2.- Asociatividad entre los componentes de la cadena de valor: fortalecer los vinculos
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entre estos componentes permite promover alianzas y concertar esfuerzos para lograr
objetivos en comun, incrementando el poder de negociacion y el empoderamiento ante
politicas que regulan el mercado. Para robustecer estas alianzas se deben aprovechar las
formas de asociacidon que ya establecen cuerpos legales pertinentes como la Ley Indigena
19253 (ejemplo, asociaciones indigenas de turismo) o como el Decreto Ley 2757 sobre
asociaciones gremiales.

3.- Satisfacer las necesidades turisticas del visitante: dado que el visitante se configura
como el consumidor final del valor agregado que genera la cadena de valor de los
productos turisticos, es importante que también este pague un valor justo y concordante
con respecto a los servicios turisticos que esta recibiendo. Para lograr mejorar la calidad
del servicio y satisfacer las necesidades del visitante, las asociaciones deben adquirir
herramientas para poder negociar precios justos y disminuir los intermediarios entre el
productor y el turista. Esto también implica mayor fiscalizacién con respecto a Ley del
Consumidor, debiendo el cliente saber siempre cual prestador de servicios turisticos es el
gue le estd entregando los bienes o servicios contratados

Iniciativa asociada
® Programa de Articulacion de los componentes de la cadena de valor del destino
turistico de San Pedro de Atacama, que incluya planificar lo siguiente:

¢/ Plan de Articulacion con la Inspeccion del Trabajo en San Pedro de Atacama para
fiscalizar relaciones laborales.

v/ Programa de Apoyo a Asociaciones Gremiales e Indigenas relacionadas al turismo.

v/ Plan de Articulacién con SERNAC en la comuna para fiscalizacion de cumplimiento
a Ley del Consumidor en Turismo.

e Listado de canasta de productos y/o servicios con identidad territorial identificados y
priorizados por las comunidades.

Responsables Directos
OMIL, Unidad de Turismo de la Municipalidad, FCyT, Red de Patrimonio Agricola Nacional
(SIPAN).

Organismos Asociados
Instrumentos CORFO, Turismo Rural INDAP, FOSIS, SERCOTEC, entre otras.
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Usuarios
Socios de asociaciones indigenas, socios de asociaciones gremiales, productores y
artesanos locales.

Resultado Esperado
Beneficios socioeconémicos viables y duraderos que sean repartidos equitativamente
entre todos los componentes de la cadena de valor del destino de San Pedro de Atacama.

Fortalecimiento de las asociaciones y gremios de turismo.

Mejorar las prdacticas del turismo en la comuna.

Plazo
1 afo

Linea de accion (9): Conservacion de los Recursos
Naturales

Objetivo de la linea de accion

Optimizar el uso de los recursos medioambientales que permiten la habitabilidad del
territorio y el desarrollo de la actividad turistica, manteniendo procesos ecolégicos,
cuidando la biodiversidad y promoviendo la conservacién de los recursos naturales.

Descripcion

El turismo sustentable puede convertirse en una herramienta para la conservacion de las
caracteristicas medioambientales y culturales del territorio, ya que permite que las
personas conozcan, disfruten y valoren las areas naturales, motivandolos a tener actitudes
responsables con el lugar que visitan.

Hay que tener en cuenta que el turismo en areas naturales puede causar altos impactos
ambientales, sobre todo en lugares como el altiplano, quebradas, vegas, salares, donde
los ecosistemas presentan una susceptibilidad al cambio que los hace fragiles ante las
actividades humanas. Es por eso por lo que el turismo debe realizarse en areas que ya
cuenten con algun tipo de proteccidon y administracién, los cuales deben contar con Planes
de Manejo que abarquen el uso publico de los sectores, con enfoque a la educacion
ambiental como una herramienta para la conservacion. Lo anterior permitird que la
actividad se realice en areas que efectivamente pueden soportar esos impactos sin
cambiar significativamente sus caracteristicas.

En cuanto a los recursos medioambientales que permiten tanto el desarrollo del turismo
como la habitabilidad del territorio, hay que tener en cuenta que el consumo de agua por
un turista puede ser entre 3 y 15 veces mayor que el de la poblacién residente en el lugar
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de destino®®, situacion particularmente preocupante en un destino situado en el desierto
mas arido del mundo, donde la disponibilidad de agua depende de la responsabilidad de
toda la comunidad e institucionalidad presente en el territorio. El consumo energético del
turismo se basa en que la totalidad de los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) se
encuentran conectados a CESPA, y sélo el 21,4% utiliza energias alternativas.

En cuanto al recurso suelo, hay que considerar que todos los PSTs tienen un lugar fisico de
funcionamiento, ya sea de operacién o/y de administracion, lo que implica un cambio del
uso de suelo de agricola® a turistico en muchos casos. Especificamente, se identifica una
expansion de los alojamientos turisticos a los ayllus, contando en la actualidad con un 45%
de los alojamientos de la comuna en zona rural, de los cuales el 75% se encuentra en
situacion de informalidad (segun proceso de Levantamiento de Informacién PLADETUR).

Es de suma relevancia identificar formas de optimizacién del uso de recursos y definir si es
gue se puede propender a un tipo de turismo que disminuya sus impactos
medioambientales en su operacion.

Metodologia

Para optimizar el uso de los recursos es necesario generar una planificacion comunal que
integre tanto la perspectiva de la gestion de los atractivos turisticos en areas naturales,
como también desde la perspectiva de la habitabilidad de todo el territorio. Para eso se
abarcan cuatro aspectos:

1. Gestion del uso de suelo: los ayllus de San Pedro de Atacama son paisajes culturales
en los que la intervencion de miles de generaciones de atacamefios ha modificado la
naturaleza para crear el oasis que permite la vida en este territorio, principalmente
ante el manejo ancestral de los rios de la cuenca y su canalizacién, el cual permite
tener agricultura y ganaderia en el desierto mas arido del mundo. El traspaso de la
propiedad y los cambios del uso del suelo agricola a residencial se han agudizado por
la expansion de la industria del turismo y por los usos residenciales (Bolados 2014)*,
por lo tanto, mantener su morfologia es una tarea de las generaciones actuales y
futuras. Si bien el uso y transformacion del suelo parece inevitable ante el
crecimiento de la poblacién en la comuna, se pueden establecer politicas para

39 We Are Water Foundation. Turismo y agua, una relacion dificil que debe ser modélica. Mayo 2017,

www.wearewater.org
40

La comuna de San Pedro de Atacama, como unidad territorial incluyendo los ayllus aledafios, se
caracteriza por tener una fuerte impronta de actividades productivas relacionadas con la agricultura y el
equipamiento. Lo anterior se recoge del informe del Plan Regulador de San Pedro de Atacama, en su
declaracion de impacto ambiental sobre usos de suelos en San Pedro de Atacama, Marzo 2010.

4 BOLADOS, P. 2014. Los conflictos etnoambientales de "Pampa Colorada" y "El Tatio" en el Salar de
Atacama, Norte de Chile: Procesos étnicos en un contexto minero y turistico transnacional. Estudios
Atacamefios 48: 228-248.
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mantener el oasis vivo, como complementar la actividad agropecuaria con el
turismo, en vez de un reemplazo total, como también mantener formas
tradicionales de construccidon y manejo de la tierra.

2. Gestion de los recursos: Por un lado, es necesario registrar, cuantificar y monitorear
el consumo de recursos por el turismo, para establecer el real impacto de esta
actividad en este ambito (Linea de Accidn Inteligencia de Mercado). Por otro, se
deben abarcar soluciones al uso desmedido de recursos, enfocandose en la
concientizacion a la ciudadania en general, a turistas, empleados y prestadores de

servicios turisticos sobre la importancia del cuidado de los recursos agua, energia y
suelo, incluyendo la entrega de alternativas sustentables y eficientes para lograr
este cometido, fomentando el uso de energias renovables. Para lo anterior, se debe

incentivar desde la administraciéon publica la utilizacién de mecanismos mas
eficientes que pueden sustituir o complementar los sistemas que brindan los
recursos de habitabilidad en el territorio. Fiscalizacidon del uso de recurso agua con
DGA.

3. Gestion de residuos: Los establecimientos turisticos producen grandes cantidades
de residuos, por lo que hay que apuntar no sélo al retiro eficiente de los mismos,
sino que también a instaurar politicas de gestién sustentable de los mismos, tanto a
nivel sectorial como comunal. La Municipalidad y los Prestadores de Servicios
turisticos deben abarcar el problema en forma conjunta mediante campafas de
Reduccion, Reutilizacidn y Reciclaje y la forma de gestionar los residuos a reciclar. Se
debe abarcar la gestion de residuos a través de una planificacidon que involucre no
sélo al sector turistico de la comuna, sino que, a todos sus habitantes, a través de un
Plan de Gestion de Residuos.

4. Conservacion de la biodiversidad y patrimonio natural: Es necesario establecer los
usos publicos dentro de las dreas naturales protegidas a cargo de la administracién
de CONAF o/y de las Comunidades Indigenas, delimitando su area y tipos de usos
publicos, identificando el tipo de actividades turisticas que pueden soportar, dada la
capacidad de carga vy la significacion cultural de los sectores. Ademas, se deben
establecer medidas de educacién ambiental desde el municipio para que el rubro
del turismo conozca y eduque sobre la fragilidad de los ecosistemas en que se
desarrolla la actividad y pueda identificar las estrategias pertinentes para disminuir
los impactos negativos del turismo.

Para apoyar la gestidn de los cuatro aspectos anteriores, se debe contar con un Plan de
Educacidn Ambiental para Prestadores de Servicios Turisticos y para Turistas, en el cual se
implementen estrategias que los prestadores transmitiran al visitante sobre la conducta
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apropiada en dreas naturales, y que abarque problemas en los cuales el turismo se puede
hacer parte de la solucién, como el de la contaminacion luminica, presencia de animales
domeésticos asilvestrados en dareas naturales, extraccion de hiervas medicinales sin
procedimientos apropiados y en cantidades desproporcionadas, residuos en atractivos
turisticos, entre otros.

Iniciativa asociada
- Plan de educacién ambiental a los PST y al turista.
- Articulacién Municipalidad con DGA, Ministerio de Energia, CESPA, CAPRA 'y
organismos publicos pertinentes sobre optimizacién de recursos.
- Inclusién de gestidn de residuos asociados a la actividad turistica en Plan
Municipal de Gestion Ambiental.
- Planes de Manejo de areas protegidas con Uso Publico y sitios de visitacion.

Responsables Directos

Unidad de Turismo y AGRIMA de la Municipalidad; Administraciones de sitios de
visitacion; FCyT.

Organismos Asociados
SERNATUR; INDAP; SAG; DGA; CESPA; CAPRA; Ministerio de Energia; Ministerio de Medio
Ambiente, CONAF.

Usuarios
Prestadores de servicios turisticos y turistas.

Resultado Esperado

Contribuir a la disponibilidad de recursos para la habitabilidad del territorio gestionando
de forma sustentable el uso de estos por el turismo, junto con conservar los sistemas
ecoldgicos, la biodiversidad y los ambientes naturales.

Plazo
1 afo para la creacién de los planes, 5 afios para ejecuciéon de los mismos.
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Linea de accion (10): Concientizacion Turistica

Objetivo de la linea de accion

Proporcionar espacios de reflexion en buenas prdcticas para los actores del turismo, a
través de acciones que tiendan al empoderamiento de esta comunidad sobre los impactos
positivos del turismo, asi como también en la disminuciéon de los negativos.

Descripcion

El pilar sociocultural de la sustentabilidad aplicada al turismo se abarca desde la
perspectiva de la necesidad de una relacion respetuosa entre todos los habitantes de la
comuna y los actores del turismo. Para potenciar los impactos positivos del turismo
(como la puesta en valor e identificacién social del patrimonio cultural, el incentivo a la
proteccion del patrimonio natural y cultural o el estimulo al trabajo comunitario en torno
al turismo), es necesario establecer  acciones que se orienten a la educacidn turistica de
todos quienes participan en esta actividad, ya sean prestadores de servicios turisticos,
comunidades anfitrionas, administraciones de sitios y turistas, en donde se pueda
establecer de manera participativa y mancomunada las mejores estrategias para
desarrollar el turismo en la comuna de forma sustentable. Esto se llevara a cabo a través
del Programa de Concientizacidn Turistica de la Fundacién de Cultura y Turismo.

Metodologia
Para mejorar la convivencia entre los actores del turismo y los habitantes del territorio en
general, se establecen las siguientes estrategias:

1. Programa de Concientizacion Turistica: Este programa de educacién turistica de la
Fundacion Municipal de Cultura y Turismo de San Pedro de Atacama, estd dirigido
a funcionarios publicos, prestadores de servicios turisticos, estudiantes de escuelas
y liceo de la comuna, a actores turisticos y a la ciudadania en general que, a través
de ferias costumbristas, capacitaciones, terrenos y estrategias de difusidon buscan
orientar al territorio hacia el desarrollo sustentable de la actividad turistica. El
Programa estad enfocado en aplicar y mostrar metodologias en que el turismo
puede desarrollarse no tan solo de forma armodnica, sino que como una
herramienta para poner en valor la cultura e identidad, y como forma de
desarrollo a nivel personal y comunitario.

Productos asociados
- Programa de Concientizacion Turistica y difusiéon de material educativo.
- Mesas de Turismo con tematica y difusién de material
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Responsables Directos
FCyT; Unidad de Turismo de la Municipalidad de San pedro de Atacama; SERNATUR.

Organismos Asociados
Comunidades Atacamefias, Gremios de Turismo, ONGs presentes en el territorio,
Ciudadania organizada

Usuarios
Comunidades de San Pedro de Atacama, Comunidades indigenas, Prestadores de Servicios
Turisticos, Turistas.

Resultado Esperado

La actividad turistica se desarrollara en forma armdnica con las comunidades anfitrionas,
disminuyendo los malentendidos entre los habitantes del territorio, y reconociendo la
presencia e importancia tanto de las comunidades indigenas como de los prestadores
turisticos en el desarrollo del turismo en la comuna.

Plazo
3 anos.
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Linea de accion (11): Politicas de Sustentabilidad

Objetivo de la linea de accion
Incentivar la gestion sustentable de los negocios de Prestadores de Servicios Turisticos.

Descripcion

Para incentivar el turismo sustentable entre los prestadores de servicios turisticos se debe
entender la sustentabilidad como una oportunidad de negocio que mejora la calidad del
turismo. Es importante que la administracion local de la comuna muestre los beneficios
del turismo si se realiza de forma sustentable. Esto genera una mayor aceptacion vy
valoracion de la actividad, asi como una actitud mas favorable de la ciudadania que no
vive del turismo.

La gestidn sustentable de los negocios de los Prestadores de Servicios Turisticos, ademas
de otorgar un valor agregado al prestador, permite el desarrollo sustentable del destino.
Esta forma de funcionar implica que las empresas se comprometen a no sélo a cumplir
con las leyes pertinentes a su actividad, sino que considerar los tres pilares de la
sustentabilidad en el desarrollo de sus productos turisticos. Desde el pilar econémico
deben asegurar una redistribucion justa de los beneficios en toda la cadena de valor de su
producto; desde el pilar ambiental deben incorporar tecnologias eficientes para su
funcionamiento y técnicas que disminuyan el impacto en la naturaleza; y desde el pilar
sociocultural es necesario contribuir a la convivencia armodnica y valorar la cultura
originaria indigena del territorio, creando vinculos e instancias de didlogo para respetar el
derecho de autodeterminacion de los pueblos en sus territorios, incluyendo el saber y
conocimientos ancestrales que aportan a la sustentabilidad.

Ademas, es necesario recalcar la importancia de establecer cddigos éticos y politicas de
responsabilidad social empresarial, con la finalidad de contribuir de forma adecuada a la
comuna y a la calidad de vida de sus habitantes, generando impactos positivos en el
territorio, con aporte a la conservacion del medio ambiente y a la redistribucién equitativa
de los beneficios del turismo.

Metodologia

Para exigir que los prestadores de servicios turisticos de la comuna funcionen de forma
sustentable se debe orientar su confeccidn a través de un Manual de Buenas Practicas, el
cual debe orientar la creacidn de politicas de sustentabilidad, las que deben estar escritas
y a disposicidon de todos sus trabajadores, proveedores y clientes.

Manual de Buenas Practicas: se debe contar con un manual que oriente el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, entregando no sélo lineamientos para cumplir este
objetivo, sino que también entregando herramientas practicas y pertinentes a las
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necesidades del territorio. Se debe abarcar tépicos como la Operacién turistica,

Relaciones comunitarias, Gestién de residuos, Promocion turistica responsable, Energias

renovables, Uso e piscinas, Conductas en la pernoctacion, Normas para con los regantes,

entre otras. De esta forma, el PST tendra un instrumento que le permitira crear su politica
de sustentabilidad.

Politicas de Sustentabilidad: ademds de considerar los aspectos del Manual, deben

incorporando al menos los siguientes aspectos
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v/ Relaciones laborales: orientado a establecer la forma de entregar las condiciones

gue aseguren la estabilidad de los trabajadores; la igualdad de oportunidades sin
discriminar sexo, condicién indigena, discapacidad u otra forma; y las condiciones
de higiene y seguridad para el desempefio de las funciones.

Capacitaciones a trabajadores: utilizar las instancias de capacitacién dispuestas por

entidades publicas en cuanto a politicas de pertinencia cultural, de comercio justo,
de uso eficiente de recursos y de técnicas de cuidado del ambiente, en donde se
realizan las actividades turisticas. Ademas, encargarse de las capacitaciones
necesarias por cuenta propia que se deban realizar a los trabajadores para
desarrollar las actividades turisticas de forma sustentable, incluyendo
capacitaciones en las propias politicas de sustentabilidad de la empresa.

Compromiso con la capacidad local: se debe propender a la contratacion de los

habitantes del territorio, contribuyendo al desarrollo local. Especificamente, se
requerird el compromiso con los estudiantes de la especialidad de turismo del
Liceo Agropecuario Likan Antai, aceptando practicas, siempre que haya oferta de
estudiantes que requieran realizarlas, apoyando la formacién de los jévenes de la
comuna.

Evaluacién del turista: dado que los turistas son los consumidores finales del

producto generado en la cadena de valor de cada negocio, se debe evaluar la
satisfaccién del mismo con respecto a la calidad, al funcionamiento del servicioy a
la entrega de informacion real y completa, considerando los principios de comercio
justo con el cliente.

Rescate de los elementos culturales: esto implica que los PST deben valorar los

elementos culturales propios del territorio donde se desempefian, sin trivializar las
tradiciones ni tampoco incentivando los falsos relatos y por consecuencia, la
falsedad de la experiencia turistica.

Utilizacién de energias renovables: se debe gestionar el uso de energias

alternativas, como biocombustibles y paneles solares.



v’ Resguardo de los usos de suelo agricolas: evitar la desertificaciéon del oasis,

incorporando técnicas tradicionales y alternativas, manteniendo el suelo agricola
cuando corresponda.
v/ Gestion de residuos: en base a la normativa ambiental de la comuna, como el Plan

de Gestién de Residuos de la Municipalidad, y al principio de reduccion,
reutilizacidn y reciclaje.

v Manejo de piscinas: dado que en el desierto mas arido del mundo el manejo
eficiente del recurso agua es de suma importancia, se estableceran Politicas desde
el Municipio y desde los mismos PST para la tenencia de piscinas en alojamientos o

centros de esparcimiento, teniendo en cuenta mecanismos que permiten reciclar
el agua para hacer el minimo recambio, como también la cantidad de piscinas y
fuentes de extraccién de agua para las mismas.

Iniciativa asociada
- Manual de Buenas Practicas para la operacidn turistica en San Pedro de
Atacama.
- Politicas de Sustentabilidad de cada prestador de servicios turisticos.

Responsables Directos
Municipalidad (Fomento Productivo); SERNATUR;

Organismos Asociados
SENCE, CORFO, Fundacidn Accién RSE, Fundacidn de Cultura y Turismo

Usuarios
Prestadores de servicios turisticos.

Resultado Esperado
Contribuir en la generacién de beneficios socioecondmicos viables y duraderos para todos
los habitantes del territorio.

Plazo
3 afnos
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3.5 Eje Estratégico: Promocion, difusion y
marketing turistico

Cautivar al turista de intereses especiales, a través del posicionamiento de la imagen
objetivo, ocupando los canales de comunicacion pertinente, de esta manera, prolongar su
estadia, gasto promedio diario y aportar a la visibilizacidn del territorio, sensibilizando
sobre la importancia de valorar y preservar la vida, cultura, y patrimonio en el desierto
mas del mundo, en el mediano plazo.

Linea de accion (12): Inteligencia de Mercado

Objetivo de la linea de accion

Disponer de informacién real y fidedigna de la oferta y demanda turistica de la comuna, a
través de un sistema de informacién integrado, para la toma de decisiones de los actores
turisticos, en el mediano y largo plazo. En relaciéon a la demanda, realizar un estudio de
mercado que identifique el segmento meta para el destino San Pedro de Atacama.

Descripcion

A través de un catastro y caracterizacion de los componentes de la oferta y demanda
turistica serd posible tomar decisiones en base a informacion real, orientando los
esfuerzos publicos y privados segun los datos obtenidos. En base a esta informacién se
podrd tomar decisiones para mejorar y orientar al destino hacia un producto claro,
coherente, que refleje la identidad del destino y que se conciba de forma sustentable.

Para lograrlo se debe contar con un sistema actualizado, que permita observar la
evolucidn de la oferta. El sistema permitira disminuir las brechas de informacidn turistica
gue existen en la actualidad como, por ejemplo:

Capacidad de carga de los sitios de visitacion.
Capacidad de camas y habitaciones de alojamientos.
Cantidad y caracterizacién de los operadores turisticos
Perfil de visitante

Aporte al empleo

Uso de recursos para la habitabilidad

Para gestionar eficientemente informacidn necesaria y disponible del turismo es necesario
gue en una primera etapa de este PLADETUR se definan los sistemas de levantamiento de
datos y los lineamientos para apuntar a un sistema que permita la conexion de todo el
destino para entregar y obtener informacion completa en tiempo real. Por eso es
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necesario tener en cuenta desde su gestion inicial que se debe apuntar a un sistema con
las siguientes caracteristicas:

e Unificado: un sistema para levantar y procesar informacién proveniente de todos
elementos de la oferta y demanda turistica.

e Integral: que tome en cuenta todas las variables del turismo en la comuna que debe
ser modelado en este sistema.

e Actualizado: que cuente con informacion en tiempo real y en linea.

® Accesible: que todos los actores turisticos (municipalidad, entes publicos,
administraciones de sitios de visitacidn, prestadores de servicios turisticos, ONGs,
turistas, entre otros) puedan ser usuarios del sistema.

e Amigable: la interfaz del sistema debe ser de facil acceso e interpretacion.

Mediante la realizacion de un Estudio de Mercado, se busca seleccionar, identificar y
localizar el segmento meta al cual se enfocard el destino de San Pedro de Atacama, a
través de la identificacion de las variables de la oferta y de la demanda, su interaccion y la
direccién al tipo de turismo que se requiere en el destino. Como el TIE ya se ha definido
preliminarmente en el proceso de Levantamiento de Informacién PLADETUR como el
turismo deseado en SPA, se debe poner especial énfasis en entender como ha estado
funcionando en el territorio (qué tour operadores ofrecen este tipo de turismo, nivel de
ventas, determinacion de perfiles, entre otros).

Este estudio se configura como un insumo para las estrategias al Marketing para
posicionar el destino, sus productos y sus servicios.

Metodologia

Primera fase del Sistema: Previo al levantamiento de datos es necesario definir qué datos
son relevantes para la industria, cuales son factibles de levantar y de medir en el tiempo.
Una vez que se identifican, se debe establecer metodologias claras de recoleccién vy
medicion de datos. Levantar datos y articular a los organismos que ya disponen de ellos
o/y de sistemas de levantamiento de informacion.

Levantamiento de Datos: en primer lugar, se deben levantar los datos necesarios para
ingresar al sistema de informacién y la posterior toma de decisiones, para lo cual se
trabaja en dos grandes aspectos, por un lado, la articulacion de entidades publicas
dedicadas a la planificacion o desarrollo del turismo que aporten y necesiten informacién
para tomar decisiones; territorialmente se reconoce a SERNATUR regional, PTI, DIDECO de
la Municipalidad de San Pedro de Atacama y Fundacion de Cultura y Turismo. Por otro
lado, es necesaria la creacion de un sistema de base de datos con identificacion y
caracterizacion en los siguientes puntos:
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e Identificacion y clasificacion de Prestadores de Servicios Turisticos: se realizara desde
la estrategia de calidad y el resultado sera un catastro de los prestadores de servicios
turisticos detallando informacién de individualizacidn, tipo de turismo que realizan,
pertenencia a asociaciones, entre otros.

e Identificacidn y clasificacion de atractivos turisticos: se realizara clasificandolos segun
los tipos de turismo y tipo de actividades que se pueden realizar en ellos, trabajando
en estrategia de diversificacién para orientar la planificacién del uso publico de los
atractivos hacia el turismo de intereses especiales.

e Identificacion y clasificacion de artesanos: se realizard a través del catastro de
artesanos y clasificandolos segln sus trabajos y pertinencia indigena. Esto permitira a
la linea de diversificacidn potenciar este tipo de productos.

e |dentificacion y clasificacion de productores locales: el catastro se clasificara segun el
tipo de producto que realiza el productor local y permitird a la estrategia de
diversificaciéon disminuir la brecha que existe para la certificacidon de productos locales
y poder incluirlos en el mercado.

Como segunda parte, es necesario generar plataformas en linea de levantamiento y
actualizacion de la informacidn, junto con el procesamiento de datos. Se necesita una
plataforma que incluya tecnologia que permita la informacidon actualizada
constantemente y que los servicios competentes puedan incluir y tener acceso a la
informacién. Las plataformas y el procesamiento de datos se creardn a través de
convenios con universidades.

La informacion, ademas, sera trabajada para entregar informes a los distintos Prestadores
de Servicios Turisticos y a la ciudadania en general.

La metodologia en torno al Estudio de Mercado, se estable en el siguiente proceso;

Para identificar el mercado meta al cual quiere alcanzar el destino, se identificaran los
siguientes pasos:

1. Identificar y establecer una oferta clara: se debe tener claro los tipos de turismo
presentes en el territorio, junto con clasificar las alternativas que permitan alcanzar la
calidad y la sustentabilidad del destino. Se debe contar con catastros que identifiquen y
caractericen a los prestadores de servicios turisticos para presentar las tendencias del
turismo en la comuna.

2. Levantamiento de informacién para identificar el publico objetivo: Se debe recopilar
informacién tanto de fuentes primarias como secundarias para identificar el segmento
de mercado al que quiere apuntar San Pedro de Atacama. Se deben considerar estudios
nacionales e internacionales de la demanda, como también identificar lo mas
completamente posible al perfil de turista que viene a la comuna, en base a
informacidn fidedigna.
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3. Identificar patrones y perfiles: una vez que se identifican patrones en la informacién
levantada sobre la demanda, se pueden establecer perfiles y segmentos caracterizados
segln su funcionamiento en el territorio, para la posterior toma de decisiones.

Esta informacion permitira la toma de decisiones en cuanto al posicionamiento del
destino San Pedro de Atacama y la imagen objetivo a determinar.

Iniciativa asociada
- Catastro de la Oferta turistica de San Pedro de Atacama.
- Convenio para la creacion de un Sistema de informacién Turistica de la
comuna.
- Estudio de mercado del Destino Turistico San Pedro de Atacama.

Responsables Directos
INE, Municipalidad; FCyT.

Organismos Asociados
SERNATUR regional, CORFO, Asociaciones y Gremios de turismo.

Usuarios
Miembros de la oferta turistica y entes publicos que toman decisiones con respecto al
turismo.

Resultado Esperado

Sistema integrado y en linea a disposicidn de organismos publicos y de los privados, que
se traduzca en una pagina web de facil acceso, disponiendo de informacién real,
actualizada e integrada (que provenga de todos los actores turisticos de la comuna).

Plazo
5 anos
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Linea de accion (13): Marketing Turistico

Objetivo de la linea de accion

Posicionar la imagen objetivo de San Pedro de Atacama, a través de un proceso
participativo de construccién de la Marca Territorio Turistico, que sea el fiel reflejo de la
identidad turistica levantada de forma participativa. Disponer contenido en sitio web del
Destino San Pedro de Atacama a cargo de la Municipalidad, para la efectiva promocién y
difusién del territorio.

Descripcion

La imagen objetivo representara la identidad del destino y sera atractivo para el turista de
intereses especiales, al ser validado por los habitantes, comunidades, prestadores de
servicios turisticos y visitantes, la imagen sera construida de forma integral.

Ademas contar con un sitio web con informacién y noticias oficiales del turismo en la
comuna

Metodologia

1. Se comenzard con jornadas de identificacion de elementos identitarios que los
represente y los recursos disponibles para ello.

2. Se realizaran tres propuestas de disefio, en base al Levantamiento de Informacién
PLADETUR, que serviran de prototipos modificables en consultas ciudadanas,
sobre forma, contenido, sentido, tipografia, representacidn, entre otros.

3. Validacién de la imagen a través de participacién de actores turisticos, ciudadanos
y comunidades indigenas, a través de votacién.

4. Posicionamiento de la marca territorio, disefiando plan para que sea integrado por
organismos publicos y privados, buscando en convertirlo un sello distintivo de
calidad, sustentabilidad e identidad para prestadores de servicios turisticos.

Iniciativa asociada

- Marca Territorio del Destino Turistico consolidada, validada y ejecutada por
todos los Prestadores de Servicios turisticos, comunidades, actores
turisticos en general e instituciones publicas.

- Manual de Publicidad de Marca Territorio del Destino Turistico de San
Pedro de Atacama

- Sitio web con informacién oficial sobre el destino y la oferta turistica de la
comuna. Considerar eventos climaticos, contingencias.

Responsables Directos
Unidad de Comunicaciones y Unidad de Turismo de la Municipalidad y FCyT.
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Organismos Asociados
SERNATUR, PTI

Usuarios
Todos los actores del destino Turistico de San Pedro de Atacama

Resultado Esperado

Reconocimiento de actores turisticos y residentes de la comuna con la marca territorio,
convirtiéndose en un sello distintivo de calidad, sustentabilidad e identidad para
prestadores de servicios turisticos.

Plazo
3 afnos (Generacion de Marca)
1 aio (Sitio Web)
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Resumen de Plan de Accidn por Eje Estratégico

Desarrollo
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ETAPA3: COMO PROCEDEMOS...

Para esta etapa del proceso de planificacidn, en el cual se ha entregado el diagndstico y
los resultados de foros y talleres participativos realizados entre actores indigenas y no
indigenas, o sea, toda la poblacién interesada en regular el turismo en el territorio, se
concluye de manera preliminar y generalizable, que todos los participantes creen en la
relevancia de trabajar y planificar hacia un turismo sustentable.

Lo anterior, se basa por un lado en la premisa de caducidad de otras actividades
productivas, las que compiten por recursos hidricos y territoriales de la comuna, siendo la
mineria la mas antigua en la regién desde su anexion al territorio nacional hacia fines del
siglo XX, al mismo tiempo que se la identifica como una actividad extractivista no
sustentable en el tiempo. Es asi como el turismo se proyecta como una alternativa para el
“desarrollo econémico” de la comuna, como la alternativa que podra reemplazar a la
mineria. En estos términos, la planificacion y regulacion de un turismo sustentable es un
trabajo —y esperanza- de mucha gente, de las cuales depende el balance de fuerzas en la
disputa por los recursos del Salar, sumando a esto la lucha por la supervivencia de las
actividades tradicionales que por siglos moldearon su paisaje, y que hoy se comparte con
el resto del mundo. Esta regulacion y ordenamiento del turismo en la comuna, ha buscado
realizarse con pleno respeto de los derechos y particularidades de las comunidades
indigenas, como habitantes ancestrales del territorio, con pleno respeto a su derecho a la
libre determinacién, asi como también, buscando atender las necesidades, requerimientos
y visiones de todos los actores del turismo en la comuna. Porque es a través del
ordenamiento y la planificacién, definiendo un objetivo comin que pueda aunar los
esfuerzos de todos los interesados, es que lograremos que el turismo no se convierta en
una actividad extractivista y dafiina, que apunte a aprovechar los impactos positivos de la
actividad.

Por lo tanto, como foco esencial para los lineamientos turisticos municipales se tiene que:

1. Se debe hacer un uso éptimo de los recursos ambientales que constituyen un
elemento clave en el desarrollo del turismo, manteniendo procesos ecolégicos
esenciales y ayudando a conservar el patrimonio natural y la biodiversidad.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida, conservar su
patrimonio cultural construido y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir a la
comprension y tolerancia intercultural.

3. Garantizar operaciones econdmicas viables a largo plazo, que brinden beneficios
socioecondmicos a todos los interesados que estén distribuidos de manera justa,
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incluidas oportunidades de empleo estable y de generacidn de ingresos y servicios
sociales para las comunidades de acogida, y contribuyan al alivio de la pobreza®.

Ademas, tanto a nivel municipal como comunal, se deben alinear las distintas iniciativas
para actuar con sinergia y lograr la visidon propuesta, a través de la aplicacién de las lineas
estratégicas PLADETUR. Los programas disponibles en el territorio que deben alinearse
son:

1. Ejecucién de programas de las lineas del Plan de Desarrollo
Turistico para San Pedro de Atacama

2. Programas de Turismo Sustentable y de Turismo

Comunitario de la Fundacién de Cultura y Turismo de San

Pedro de Atacama

Distincion de Municipalidades turisticas (SERNATUR)

indice de Saturacién (Transforma Turismo)

Programas de PTI

o v ks W

Iniciativas de privados hacia un turismo sustentable

42
Hacer que el turismo sea mds sostenible: una guia para los responsables politicos, PNUMA y OMT, 2005, p.11-12
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